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EL GOBIERNO EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA COMO
BASE DE LA COHESION SOCIAL: EL CASO DE UNA
SOCIEDAD COOPERATIVA AGRARIA

POR

Cristina PEDROSA ORTEGAY
Elia GARCIA MARTI?

RESUMEN

Dadas las caracteristicas del entorno actual, gaeeke ha producido un aumento de
la sensibilidad hacia los problemas éticos, seldlaagizado la economia y estamos asistiendo
a un aumento de la competencia, se ha producidmmiio en la concepciéon convencional

de la organizacion.

Como respuesta a la complejidad de la situacibruahcy para asegurar la
supervivencia de la empresa aparece la teoriasdgtd@eholders. Dicha teoria trata de lograr
un buen gobierno a través de la integracion delgstivos de todos los stakeholders de la

organizacion.

Por otra parte, en la cultura de la sociedad catiparse refleja como objetivo de este
tipo de empresa, el conseguir el desarrollo sdsitedie la comunidad en la que se implanta.
Esto supone que la cohesidn social con su ent@aacansiderada como base de la ventaja

competitiva de la formula cooperativa.

Por ello, en este trabajo partiendo de la busquiedan gobierno en la sociedad
cooperativa que integre a todos los grupos intdoss&n esta, vamos a intentar observar
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8 Cristina Pedrosa Ortega y Elia Garcia Marti

como se consigue el desarrollo y la cohesion salg@ala zona en la que se encuentra la

organizacion, siendo esta realidad clave paraiagra ventaja competitiva.

Palabras clave Cultura cooperativa, Teoria de los Stakehold&sbierno Cooperativo,

Cohesion Social, Ventaja Competitiva

Claves ECONLIT: M100, M140, M190

GOVERNANCE IN THE COOPERATIVE AS A BASE OF SOCIAL C OHESION:
THE CASE OF AN AGRARIAN COOPERATIVE

ABSTRACT

Considering the characteristics of the environmeémtwhich an increase of the
sensibility has taken place towards the ethicableras, the economy has been globalized and
the competition has increased, a change has tdikee m the conventional conception of the

organization.

To answer to the complexity of the situation anddseure the survival of the company
appears the stakeholder’s theory. This theory toeschieve a good government thought the

integration of the interest of all the stakehold#rthe organization.

On the other hand, in the culture of the coopeeativis reflected like target of this
type of company, obtaining the sustainable devetpnof the community in which it is
implanted. This supposes that the social cohesitimhis environment is considered to be a

base of the competitive advantage of the cooperativ

In this paper we search of a government in the emdwe which integrates the
objectives of the interested groups, we will trysee how it manages the development and the
social cohesion of the area in which the orgarorats. This could be the key to achieve a
competitive advantage.
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Keywords: Cooperative culture, Stakeholder theory, CooperatGovernance, Social

cohesion, Competive Advantage

1. INTRODUCCION

Nos encontramos en una etapa en la que la societla@conomia sufren cambios
rapidos y extensos asociados con la globalizaeilgorogreso tecnologico, la volatilidad y las
elevadas exigencias de la demanda de los conswsjdardesregularizacién del mercado, la
tendencia a la concentracion empresarial de ldedames, etc. (Martinez, 1990; Menguzzato
y Renau, 1991, Brealey y Myers, 1993; Mascarefagjgrriaga, 1993; Sanchis, 1995; Arcas
y Ruiz, 1997; Hernandez y Munuera, 1997; Julia,91%anells y Mir, 2000). Todos estos
cambios han supuesto un fuerte incremento de lgpetmncia a nivel internacional debido a
gue el entorno competitivo es cada vez mas incigrtomplejo. Como consecuencia, las
caracteristicas de los mercados actuales hacesegeada vez mas dificil conseguir una
ventaja competitiva y que pueda ser prolongadal ¢ierepo, por lo que nuevas formas de

gestion y de gobierno son necesarias para competir.

En concreto, el buen gobierno puede ser entendidm dacer el bien para todos los
implicados en la organizacion. Por tanto, desd@danizacion se ha de intentar crear nuevas
férmulas de equilibrio en el gobierno de la empreeade todos los afectados por la accion
de ésta se encuentren tratados adecuadamenteegds dsta perspectiva, todas las partes
interesadas en la empresa juegan un papel deterimiea el comportamiento y consecucion

del éxito a largo plazo de la organizacion.

Esta realidad ha sido recogida en los codigos dm lmobierno que representan
pronunciamientos en torno al gobierno corporatiom cecomendaciones precisas y de
adopcion voluntaria para las empresas. Estos cedigelen ser elaborados por comisiones
especializadas de expertos, con frecuencia coidsi#la iniciativa de organismos oficiales,
con el cometido fundamental de estudiar los cagey pautas a que deben someterse las
sociedades en un contexto determinado, y pronwgec@n una serie de recomendaciones que
mejoren el comportamiento de las organizacioneges a la transparencia informativa,
composicion y funcionamiento de los 6rganos deagobiy relacién con los distintos grupos
de interés (AECA, 2004).

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




10 Cristina Pedrosa Ortega y Elia Garcia Marti

Entre los informes y cddigos elaborados en losnalsi tiempos sobre el gobierno
societario hay que destacar el informe de la OCE&lE&aido 2004. En este informe se recoge en
el preambulo la siguiente afirmacion: “El gobiernorporativo comprende una serie de
relaciones entre la direccion de la empresa, ssejorde administracion, sus accionistas y
otros grupos de interés”. En concreto cita a irvw@s institucionales, accionistas
individuales, entidades de crédito, empleados,eynbs y otras partes interesadas, todos ellos
juegan un papel determinante en el comportamiemimngecucion del éxito a largo plazo de

la empresa (Lizcano, 2006).

En concreto en el cuarto principio de los seis ieost por la OCDE (2004), se hace
referencia a la importancia de los stakeholderslegobierno corporativo: “El marco de
gobierno corporativo debe reconocer los derechososlegrupos de interés establecidos
legalmente o acordados mutuamente y promover awginte la cooperacion entre las
empresas Yy dichos grupos para la creacion de agtebajo y la sostenibilidad de empresas

financieramente sanas”.

“El gobierno corporativo también es responsabldadeisqueda de formulas para la
efectiva implicacion de los grupos de interés eraratar el optimo valor econdmico de la
inversion en capital humano y fisico de la compafiea competitividad y el éxito de la
empresa es resultado del trabajo en equipo y des@s procedentes de distintos grupos de
interés: inversores, empleados, entidades de arddiproveedores. Las empresas deben
reconocer que las aportaciones de los distintgsogrde interés constituyen un valor esencial
para ser competitivas y rentables. Es por estolpaue en interés a largo plazo de las
compafias es muy importante establecer buenasoretaccon los grupos de interés para la
generacion de rigueza. EI marco de gobierno cotipordebe reconocer que los intereses de
la empresa pasan por el reconocimiento de losesger de los grupos de interés y su

contribucién al éxito de la compaiiia a largo pla@CDE, 2004).

Por tanto, en este informe se reconoce expliciteerlaraportacion a la generaciéon de
valor y a la competitividad procedente de los dist8 grupos de interés y, en consecuencia,
se considera que es responsabilidad del gobiempmrmativo la relacion con dichos grupos

para alcanzar de manera eficaz los objetivos mascadr la empresa. Este informe ha
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El Gobierno en la sociedad cooperativa como bask@ehesion social... (p.7-32) 11

supuesto un punto de partida para optar por unsp@etiva pluralista en el ambito del
gobierno corporativo incorporando la acepcion dpresa socialmente responsable.

Como estamos poniendo de manifiesto, la preocupaatual en relacién con el buen
gobierno es generalizada (Spear, 2004). Muestr@ldeson las diversas publicaciones que
han visto la luz en la actualidad, centradas d¢ent@tica del gobierno cooperativo (Hermes et
al., 2006; Berglof y Claessens, 2006; Reaz y Hos2&i07; Taliento, 2007, etc.). Ademas, el
estudio del buen gobierno no se ha realizado sedoled una perspectiva general, sino que
otros autores han enfocado sus investigaciones enagos 0 codigos de buen gobierno
concretos (Mallin, 2003; Pass, 2006; Cheung et280,7; McGunable, 2007; Tipuric, et al.
2007; Okike, 2007; Von Rosen, 2007).

Las sociedades cooperativas agrarias, han tenidoepponder a este nuevo entorno
economico desarrollando innovaciones institucianalefinancieras, y adoptando nuevas
estrategias en la mayoria de los ambitos empréssgrian particular, en el de recursos
humanos y gobierno. En definitiva, este tipo dedaies intentan responder al entorno en el
gue se desarrollan, procurando lograr una actuafiéaz que les suponga convertirse en una

férmula empresarial exitosa y lograr una ventajapetitiva (Ruiz et al., 2008).

El propdsito de estas organizaciones se sustentaines valores y principios
especificos que hace que las sociedades coopseradaa empresas con rasgos distintivos de
las empresas capitalistas, lo que las puede stuaosicion de ventaja competitiva frente a

otras empresas y que puede ser el centro de suyekét su supervivencia.

Asi, existe un creciente interés en el estudioadesbciedades cooperativas agrarias,
debido a la importancia de este tipo de organir@s@ara el tejido empresarial de cualquier
pais en el mundo pue<l“cooperativismo agrario se caracteriza por ser peincipal
dinamizador econdmico y social de l&snas rurales, porque crea empleo, fija la poblacié
en su territorio, incrementa el tejido empresarigénera riqueza, mejora el bienestar social

de los ciudadanog contribuye a la conservacién de paisajegcursos naturalés.

% Anuario de la Economia Social 2007-2008 de la Ederfacion de Empresarial Espafiola de la Economia
Social.
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12 Cristina Pedrosa Ortega y Elia Garcia Marti

En Espafia contamos con aproximadamente unas 41fjf@sas cooperativas agrarias
gue suponen una parte muy importante de la activdandmica del sector agroalimentario
espafiol, con una facturacion en 2008 de 18,9 nedlae euros. Ademas, concentran una
parte significativa del sector agrario espafol,ddaeampleo a mas de 73.800 trabajadores, la
mayor parte en el medio rural, lo que conviertsta 8po de empresas en un auténtico motor
econdmico, social y cultural de las zonas ruraleseymos pobladas de nuestro pais (CCAE,
2011¥.

En definitiva, las empresas en general y las sadesl cooperativas en particular, han
de adaptar su modelo de gestién a las nuevas dadesi del entorno actual si pretenden
seguir compitiendo en el mercado. Consideramos para desarrollar un modelo de
management efectivo en las sociedades cooperaivhan de tener en cuenta, los intereses
de todos los stakeholders que las integran, incanglo sus objetivos y exigencias. Para ello
es necesario que el gobierno de la sociedad cdiyaetanga como base la integracion de
todos sus grupos de interés, pues el papel queandap stakeholders en las organizaciones
va tomando cada vez mayor importancia. Las emprbsas de estar preparadas para
identificarlos, asi como para establecer sus ndgadss y expectativas en relacion con la
organizacién, con el objetivo de lograr un alinesmto entre los intereses de estos grupos y
los de la propia sociedad cooperativa. Este alirgam de intereses consiste en
compatibilizar los objetivos de todos los stakebmddde la empresa con el fin de que se
puedan alcanzar las expectativas de todos ellob®miveles deseados y no aparezcan
conflictos. Siguiendo a Guerras y Navas (2007glieleamiento de intereses se conseguiria
mediante la negociacion de todos los stakeholdastahllegar al equilibrio, fijando un

objetivo que, en cierto modo, integra a los de $dde grupos.

En este trabajo se va a tratar de explicar conparér de la consecucion de un buen
gobierno en la organizacion, se integra a todosgtopos de interés en la empresa y se
posibilita el desarrollo de la zona y la cohesiécia de la misma. La escasez de informacion
en este ambito y la opcidon de analizar como el lymrierno de la empresa facilitaba la
cohesion social de la zona en su contexto, nodldnaado a desarrollar un estudio de caracter

cualitativo a partir del analisis de un caso.

4 www.agro-alimentarias.coop
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La estructura del presente trabajo parte de umadiuntcion, después muestra la
necesidad y realidad del buen gobierno cooperatigluyendo la teoria que desarrolla un
modelo de buen gobierno, para mas adelante estadiao a partir de la busqueda de la
cohesion social la sociedad cooperativa logra aaniseuna ventaja competitiva en el
mercado. Después se muestra un caso de estudib qere ese recoge esta realidad para

terminar con las conclusiones del trabajo.

2. EL GOBIERNO EN LA SOCIEDAD COOPERATIVA AGRARIA

El gobierno democratico es un rasgo caracteristectas sociedades cooperativas en
general, que se manifiesta en la participacionodesbcios y de otros grupos en la vida
cooperativa. Esta participaciéon es un deber quidesga de los derechos que la legislacién
atribuye a los socios como empresarios-propietgrges canaliza a través de los 6rganos de la

sociedad cooperativa (Hernandez, 2001).

Ahora bien, ¢influye el gobierno democratico de dasiedades cooperativas en la
consecucion del éxito empresarial de este tipordanizaciones? Esta es una cuestion de
central importancia para la investigacion pues icde@namos que la sociedad cooperativa que
se caracterice por sus practicas de buen gobigueoincluye a todos los grupos de interés de
la empresa, obtendra una ventaja competitiva qudifésenciara de las demas entidades,

asegurando asi su continuidad en el mercado.

Siguiendo a Hernandez et al. (2008), definimos gyoloi cooperativo como “(...) la
forma de administrar, dirigir y guiar a la sociedadoperativa hacia el logro de sus
objetivos”, por tanto, su finalidad es la de gusarsus directivos mediante mecanismos
institucionales democraticos para que su gestiGm e beneficio de sus socios v,
adicionalmente, de las comunidades donde estos {iveaves y Soler, 2004). Atendiendo a
Davis (2001), el gobierno cooperativo tiene, coma parte central de su objetivo principal,
el mantenimiento de identidad cooperativa. Esteetolgj incluye la entrega eficiente de
servicios y productos demandados por los socida deoperativa en el contexto de construir

su comunidad comun. Y como afirman Romero y PéREN3), existe un alto grado de
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14 Cristina Pedrosa Ortega y Elia Garcia Marti

asociacion entre la participacion en el gobierndadsociedad cooperativa y el desarrollo en

la misma de una cultura organizacional apropiada.

Asi, las caracteristicas del gobierno cooperatigopsesentan como un elemento
diferenciador de las empresas de economia sodgtefra las empresas capitalistas
convencionales. En este tipo de empresa la gesti@jercida directamente por los socios a
través de la asamblea general, y son éstos lopagtieipan en la toma de decisiones y en la
fijacion de sus politicas de actuacion. Se inteesponsabilizar al socio de su propio futuro,

implicandole en el destino de la organizacion.

De este modo, podemos afirmar que las sociedadegexaivas ante todo son,
sociedades de personas en las que los socios pusdemnar mediante dos tipos de
instrumentos: indirectos (participacion del soaidaactividad de la sociedad cooperativa); y
directos (participacion en la organizacion interea,la eleccion de los administradores y
cargos directivos, control de la gestion, etcemgire bajo el cumplimiento y el respeto a los
principios cooperativos establecidos en la AliaGzeperativa Internacional en Manchester
(1995). Ademas, para hacer frente a los desafiosnti@rno, las sociedades cooperativas han
tenido que incorporar personas cualificadas, que lee directivos profesionales, con el
objetivo de que la empresa pueda seguir siendo etitiup en el mercado, logrando la

supervivencia y la consecucion del éxito empres@rdrosa, 2009).

Por tanto, en las empresas cooperativas, la incen de directivos profesionales
constituye un elemento transformador de su logegabierno. Segun Cornforth (2002), la
perspectiva democratica de gobierno sugiere qtexrda de estos directivos profesionales es
representar los intereses de los socios en la catb@e Nos podemos preguntar, ¢a qué se
debe la incorporacién de este tipo de stakeholdesl gobierno de la sociedad cooperativa?
Pues bien, segun este mismo autor, la presen@staddigura es debida a una serie de factores
tales como: la creciente apatia de los socios participacion de la toma de decisiones de la
empresa; la pérdida de la identidad cooperativambyor dimension de la sociedad

cooperativa; y la profesionalizacién de estos tives entre otros.

Como solucion a todos estos problemas a los quenfenta el gobierno de la

sociedad cooperativa, se plantea la necesidad ligstpueda y consecucion de un modelo de
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buen gobierno cooperativo que, en palabras de GH20€4), “es aquel que logra el maximo
nivel de desempefio econémico de la sociedad cdoecmmpatible con la preservacion o

desarrollo de su identidad cooperativa”.

El buen gobierno en las sociedades cooperativalasea mas como un problema de
cultura de direccién que un problema de estructdeamocraticas, es un tema del que se
afirma “es mas facil hablar y escribir, que alcahzZRara la mejora del gobierno cooperativo
se deberian seguir las siguientes premisas segaraddavis (2001):

- Un buen gobierno es ante todo la defensa de léiddeihcooperativa y sus objetivos.
- Un buen gobierno requiere el ejercicio de valoesdkrazgo.
- Un buen gobierno requiere una cultura cooperativa sptisfaga las necesidades de

sus socios y de los demas stakeholders.

2.1. La teoria de los stakeholders en el modelo @mrativo

En la busqueda del buen gobierno cooperativo |datete los stakeholders permite
tener una vision mas amplia de las relaciones gquestablecen en la organizacion y las
responsabilidades que ello conlleva, mas all4 dea=aimizacion del beneficio, e incluye los
intereses y la demanda de entidades diferentes acldonistas (Mitchell et al., 1997), es
decir, se centra en que las empresas deben semsafes ante un conjunto de grupos

interesados en ella, y no solamente preocuparsegseocios (Cornforth, 2002; Spear, 2004).

Por ello, el origen de la teoria de los stakehslder explica partiendo de que la
organizacion ha pasado de considerarse como wmsisiie transformacion de los recursos
procedentes del mercado en busca de la obtencian geoducto final, y en orden a obtener
un beneficio maximo, a considerar, ademas, un otmjde grupos que razonan y esperan de

las actuaciones de ésta y ante los cuales siesgengabilidad (Caballero, 2005).

Asi y, siguiendo a Caballero (2005), podemos difeige tres etapas en el desarrollo
del término stakeholder: (1) una primera etapadhice Stanford Research Institute (SR,
1963), que considera a los stakeholders como aleeja supervivencia de la organizacion;
(2) a continuacion nos encontrariamos con la edapsiva del término, que seria la aportada

por Freeman en 1984 y que lo relaciona con lamlisei de Direccion Estratégica; (3) por
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ualtimo, diferenciamos también la etapa actual,aeque las relaciones entre la organizacion y
cada uno de los stakeholders han pasado de seactimalad de escasa importancia en el
éxito competitivo a considerarse una necesidadaentado que la empresa ha pasado de
considerar a los stakeholders de los que necemitaspbrevivir a considerar a todos aquellos
gue tienen algun interés o se sienten afectadosgueella, dado que el deseo del alcance
conjunto de todos los intereses es necesario éeselrollo y control de las estrategias de la

organizacion, buscando el equilibrio oportuno dmsoellos.

La teoria de los stakeholders se considera recaade que, aunque se remonta al
siglo pasado, es a finales de los 80 cuando cormeazdestacar significativas aportaciones
que ocupan hasta nuestros dias, pues es Freemd#) @9que se puede considerar su
precursor. En resumen, la teoria de los stakelmldepone una vision integral de las
organizaciones, al pretender conseguir un equiliénitre los stakeholders de la empresa para
poder adaptarse a los continuos cambios que saigeonden su entorno y conseguir la

supervivencia en el tiempo (Pedrosa, 2009).

Se trata de dar el protagonismo necesario a la®p&s y sus intereses dado que son
las que, en Ultima instancia, marcan las pautaprdgreso econdmico real de la organizacion
(Alvarez, 1999). Esta posicién se puede utilizancaina metodologia de gestion empresarial
del ambito estratégico de la organizacion y quempgéd a las sociedades cooperativas

agrarias alcanzar el éxito en el seno de su lalid

Como consecuencia de lo anterior, la sociedad cabty® tiene como objetivo
principal la identificacion de los stakeholdersgpypara que pueda ser efectiva, ha de ser
capaz de encontrar el equilibrio entre los inteyede todos sus stakeholders y los suyos
propios. Asi, las empresas en general se esfuporadentificar, conocer y comunicarse con
cada uno de ellos, decidiendo el nivel de respoindad con cada uno, utilizando un rango
cada vez mas amplio de indicadores de cumplimigateesultados que los relacionan con los

intereses de todos los grupos (Wheeler y Sillanp2@8).

De este modo y como venimos indicando a lo largoeste trabajo, la sociedad
cooperativa agraria que identifique y tenga en tueh cumplimiento de los objetivos de

todos sus stakeholders como base de un buen golteoperativo, obtendra una ventaja
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competitiva que la diferenciara del resto y ellpawdra una posicion ventajosa en el mercado

gue le asegurara su supervivencia, alcanzandd ést@empresarial.

Es vital el saber conciliar todos los intereseslyes hacer llegar como propios cada
uno de los flujos a cada uno de los grupos, pagasgucumplan los objetivos generales de la
empresa. Asi se logra la credibilidad de los stakigiis en la organizacion y la buena imagen
de ésta, es decir, la identidad organizacionalesica en la medida en que los stakeholders

ven realizadas sus expectativas en la organizéSicott y Lane, 2000).

3. BUSCANDO LA COHESION SOCIAL Y LA VENTAJA COMPETI TIVA DE LA
EMPRESA

Tras estudiar el buen gobierno nos centramos edel#tidad cooperativa como un
factor que puede incidir en la supervivencia deptapia cooperativa. Si todos los
stakeholders tienen sentimiento de pertenencia ardgnizacion, ésta seguira siendo
competitiva en el mercado, pudiendo llegar a alearel éxito empresarial. Para las
sociedades cooperativas la clave del buen gobestéoen reconocer la esencia de la forma
cooperativa de empresa y no tratar de imitar angsresas capitalistas convencionales.

La identidad cooperativa se basa en sus princgmoperativos. Estos constituyen un
elemento diferencial que puede proporcionar cieréagajas y permitir que las cooperativas
partan de una situacion favorable para hacer frartes retos generados por los rapidos e
incesantes cambios del entorno que influyen emapetitividad de la cooperativa (Vargas,
1995; 1999; Diaz, 2000; 2004; Agirre, 2001;). Nostabte, la influencia de algunos
principios es mas directa que la de otros (Gomdirgnda, 2006).

De este modo, las sociedades cooperativas se exaant por sus valores, como la
democracia, el interés social y la justicia disttiba, que se traducen en unas reglas de
funcionamiento determinadas. Este funcionamientdb@®sa en los denominados valores
cooperativos (autoayuda, auto-responsabilidad, deaoia, igualdad, equidad y solidaridad).
Ademas, estos valores han de estar acompafiadderyados por un conjunto de valores
éticos que los cooperativistas deben hacer sugbegndose a la honestidad (honradez), la

transparencia (franqueza), la responsabilidad gsgcnutua) y la vocacion social (interés o
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preocupacion por los demas) (Garcia, 2000). Esatiwes se materializan en los principios
cooperativos que conforman las sefias de identidad parametros del gobierno en estas
empresas. Es justo reconocer que nos estamogmdfira un conjunto de valores que no son
en modo alguno monopolio de las sociedades coogsat.a situacion resultante de que a
estos valores se les considere cooperativos, espopgkicen un efecto positivo en los
esfuerzos de las personas a la hora de partiaipkr gestion de una empresa para beneficio

de todos sus miembros (Nilsson, 1996).

Asi y siguiendo a Garcia (2000), para que una dageidn de cualquier tipo
sobreviva y tenga éxito, debe existir un adecuatjuato de principios que sirvan de pauta o
guia para la accion, sobre los que se basen tadapdditicas y actividades y sirvan para
poner en practica los valores de sus socios. Ealoges se ponen en practica a través de los
principios cooperativos establecidos por la Aliaa@operativa Internacional (ACI, 1995),
gue determinan las pautas de actuacion de las i@iyas. Estos principios son los
siguientes:

1) Adhesion voluntaria y abierta

2) Gestion democratica por parte de los socios

3) Participacién econémica de los socios inspirad@&ralores cooperativos

4) Autonomia e independencia

5) Educacion, formacion e informacion

6) Cooperacion entre cooperativas

7) Interés por la comunidad

El ultimo principio, objetivo de nuestro trabajce thterés por la comunidad, hace
referencia a que, al mismo tiempo que las sociedad®perativas se centran en las
necesidades y los deseos de sus socios, tambigajattapara conseguir el desarrollo
sostenible de sus comunidades segun los criteposbados por los socios. Atendiendo a
Moreira (1999), desde el punto de vista de losresl® principios cooperativos, la cohesion
social forma parte de la ventaja cooperativa. lenega del cooperativismo se concentra en
los valores de la cooperacion y de la solidaridad,oposicién a los valores actuales de
individualismo y competicion, caracteristicos deglabalizacion, siendo aquellos valores

intangibles y constituyentes de una incontestapigaja cooperativa (Jordao y Briz, 2004).
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Como se ha visto en el trabajo, los principios evafivos constituyen los pilares
sobre los cuales se estructuran las sociedade&rabiops. Son una guia para las acciones
econdmicas Yy sociales, creando una cultura empaks$aerte, que representa una ventaja
competitiva frente a otras empresas con culturbfedey/o variables en el tiempo. De este
modo, los principios cooperativos en su conjuntoladuerza vital de la empresa cooperativa
y la puesta en practica de los valores que conf@mau cultura organizacional. Los
principios establecen las estructuras y determiaanactitudes que le dan su perspectiva
distintiva. Son las directrices segun las cualesdooperativistas procuran desarrollar sus

organizaciones (Tous y Ciruela, 2005).

En los valores y principios presentes en la culao@perativa se pone de manifiesto
de manera implicita el compromiso con los gruposnterés. Teniendo muy en cuenta las
expectativas y necesidades de las personas Yy iedadccon la que se relacionan, lo que
puede suponer una importante fuente de ventajapatdivas (Tous y Ciruela, 2005).
Teniendo en cuenta todos los argumentos expuestdenms formular la siguiente

proposicion:

Proposicién 1l:La consecucion del buen gobierno cooperativo a ésade la
integracion de todos los grupos de interés posiia cohesion social de la zona en la que
implanta la sociedad cooperativa y la consecuci@ wha ventaja competitiva para la

empresa.

4. CASO DE ESTUDIO

Para justificar la proposicién planteada hemoszatilo el estudio de un caso de tipo
ilustrativo, siguiendo la metodologia de casoshdstéda por Ryan, Scapens y Teobal (1992).
Estos autores nos muestran que los casos ilugisatitentan mostrar practicas innovadoras
que afectan al desarrollo organizativo de las esggrelLa investigacion empirica que se
realiza en este tipo de casos centra su atencida a@scripcion del proceso de implantacion

de las mejores préacticas en el seno de las orgamiess.
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Consideramos esta metodologia adecuada para ilzaméh de este trabajo, pues nos
permite analizar el fendmeno objeto de estudio ercantexto real, utilizando mdltiples
fuentes de evidencia, cuantitativas y/o cualitatigamultaneamente (Villareal y Landeta,
2007; Yin, 1989, y Eisenhardt, 1989). En particusa realizaron entrevistas individuales, se
revisaron documentos y articulos sobre la empnesbizada y se obtuvo informacién directa

a través de las visitas a la zona donde tienedmailaeempresa objeto de estudio.

El caso elegido, dadas las caracteristicas dehjtralbenia que ser una sociedad
cooperativa de gran dimension con una posicion alolagla y ventajosa en el mercado.
Ademas, se tenia que caracterizar por sus buerdasicas de gestion, cumpliendo los

principios cooperativos como un modo de consed@@xiégo empresarial.

La empresa elegida ha sido Hojiblanca Sociedad €atipa Andaluza por situarse en
el puesto numero 593 segun el ranking de las 508ras empresas de Espafia (Alimarket,
2008) con una facturacidde 291,43 millones de euros en 2008. Esta empseshresultado
de la unién de un conjunto de cooperativas de prgngdo dedicadas a la fabricacion de
aceite de oliva virgen y aceitunas de mesa. Sd¥08Familias de olivarer6gjue cultivan 30
millones de olivos en 300.000 hectareas de oliRranducen una media anual de 150.000
toneladas de aceite de oliva virgen y 44.000 talaslade aceitunas de mesa. Estas cifras
convierten a esta empresa en el mayor productodiaiutte aceite de oliva virgen y aceitunas

de mesa y en el primer envasador de aceite virgea @el pais.

A continuacion se muestran las caracteristicaoslestakeholders entrevistados y la

ficha técnica de las entrevistas realizadas.

Tabla 1: Caracteristicas de los stakeholders entrevistados

Tipo de Edad Implicacion con la
stakeholder SOC. coop. agraria
de 2° grado
Entrevistado 1 Directivo 43 Director de

® Datos extraidos de la documentacién proporciomaitaos entrevistados, asi como del Informe Anwl d
Grupo Hojiblanca relativo al afio 2007.

® Datos recogidos en la pagina web del Grupo Hajiavww. hojiblanca.coop y www.hojiblanca.es
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profesional comunicaciéon

Entrevistado 2 Socio fundador 58 Socio

Entrevistado 3 Asociacion 40 Persona del entorrno
empresarial

Entrevistado 4 Directivo 56 Director general
profesional

Entrevistado 5 Miembro de la 50 Persona del entorrio
comunidad

Entrevistado 6 Socio 55 Socio

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Ficha Técnica del estudio del caso de Hojiblanca

Metodologia de investigacion Estudio de caso Unico de carécter holistico
(unidad de analisis simple). Estudio

exploratorio, ilustrativo y potencialmente

explicativo

Unidad de andlisis Hojiblanca Sociedad Cooperativa
Andaluza

Ambito geogréfico Antequera (Malaga, Andalucia)

Universo Sociedades cooperativas agrarias | de

segundo grado

Métodos de recogida de la evidencia | -Revision documental (documentacion y
archivos)
-Realizacion de entrevistas presenciales en
profundidad; abiertas y semiestructuradas

-Observacion directa

Fuentes de informacién Interna  documentacion  (memorias,
informes y estudios internos), archivos
(paginas Webs, archivos de
presentaciones, archivos de imagen vy
sonido), entrevistas en profundidad,| y
contexto fisico real.

Externa publicaciones especializadas,
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bases de datos, informes de organismos

oficiales y medios de comunicacion.

Informadores clave Stakeholders vinculados a nuestra unigdad

de analisis

Métodos de analisis de la evidencia Fundamentalmente de tipo cualitativo:
-ldentificacion y clasificacion estructural
de dimensiones clave
-Busqueda de factores explicativos clave
(proposiciones tedricas)
-Busqueda de patron de comportamignto
comun (proposiciones tedricas)
-Creacion de  explicacibn  tedrica
(comparacién sistematica tedrica)
-ldentificacion de relaciones causales |(si
es posible)

- Andlisis de decisiones criticas

Enfoque cientifico Procesos deductivos en la medida que se
parte de proposiciones tedricas de| la

revision de teorias

Evaluacion del rigor y calidad| Validez (constructiva, interna y externa),
metodoldgica fiabilidad, consistencia (contextual |y

tedrico - interpretativa)

Fecha de realizacion Fecha inicio: Abril 2008
Fecha finalizaciéon: Octubre 2009

Fuente: Adaptado de Villarreal y Landeta (2007)

Con caracter general, la aportacion de las socesdadoperativas se ha puesto de
manifiesto desde la Unidon Europea, al reconocepaglel desempefiado por el sector
cooperativo en el desarrollo territorial, contribago a una mejor integracion y cohesion
social. Asi las sociedades cooperativas se coewi@rn una tipologia empresarial idonea para
conseguir objetivos en materia de desarrollo. Ldigigacion de los socios en todos sus
procesos, el cumplimiento de los principios cooera y el asentamiento de estas empresas

en zonas rurales son las claves para reconocarlgmpel basico en el desarrollo de los
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territorios. Las sociedades cooperativas juegamapel importante porque representan los
intereses de los grupos de la zona en la que serdéen y suponen una vinculacion con el
tejido econdmico y social de la zona que intentacymar la creacion de empleo, la
movilizacion de recursos, la generacion de inveesoy una transmision de la informacion

para que se desarrollen los procesos de integrgadhesion social (Bel y Ausin, 2007).

La sociedad cooperativa, objeto de nuestro trabeesenta desde sus inicios a una
organizacion capaz de articular y defender las sidades de los sectores mas débiles de la
poblacién. Esta esta al servicio de la personaa dadividuo, sea cual sea el grado de la
organizacién en la que se inserte, no puede apartlemasiado de la comunidad en la que
esta inmersa. Por lo que Hojiblanca S. C. A. n@d@ido situarse con independencia de la
actividad que llevan a cabo sus socios, sino quedstado y esta situada junto a ellos,

trabajando por el desarrollo econdmico y sociakmébdrno en el que se encuentra.

Centrandonos en el entorno y la comunidad localocetakeholder a tener en cuenta
para lograr la cohesion social con el entorno dengpresa y asegurar asi el éxito de
Hojiblanca S. C. A. diremos que garantiza a estéedad cooperativa agraria el derecho de
construir sus estructuras y, en ocasiones le brfadiéidades para lograrlo: a cambio la
comunidad se beneficia de las tasas impositivas agtividades empresariales y por la
contribuciéon econdmica (es una fuente de ingregosdcial de la cooperativa. Ademas,
también tiene intereses depositados en la misma,tigia de defender e intenta que se
respeten. Estos intereses incluyen la lucha ponaeitenimiento del medio ambiente (no
contaminacion, evitar ruidos, evitar olores,...)¢laacion de empleo y disminucion de costes
sociales, el mantenimiento de la estabilidad sodmlla comunidad, la formacion de
poligonos industriales, el desarrollo local, etos Iconflictos mas importante que se podrian
producir entre la sociedad cooperativa y la comashidomo stakeholder serian el cierre de

plantas y la contaminacion atmosférica.

Ademas, cuando identificamos el entorno como stalkeh nos referimos al entorno
natural pues, aunque por su naturaleza no deleriactuido dentro de la clasificacion de los
stakeholders, es importante considerarlo comoa@ye dichos stakeholders pueden cambiar
drasticamente su relacién con la sociedad cooparati funcion del trato otorgado por ésta a

la naturaleza, el respeto y conservacion que seekstne por dicho entorno.
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Otras manifestaciones de las relaciones de intertlgmcia que Hojiblanca S. C. A.
mantiene con su entorno serian las siguientes: renemp lugar, podemos ver como la
comunidad y el entorno favorecen el desarrollo mi eaultura cooperativa, lo que constituye
un aspecto favorable para la continuidad de estarema, pues cuenta con el apoyo de su
comunidad y a la vez, esta favorecida por el entemel que desarrolla su actividad.

El valor que es capaz de generar esta socieda@m@tiva tiene tanta importancia para
Sus socios como para el entorno en que se ubick Bayoria de las ocasiones, sobre todo
en las localidades de pequefia dimension, las atasmzaoperativas asociadas a Hojiblanca
S. C. A. son el motor de desarrollo y la base dtmomia local. Asi, el mayor interés por la
comunidad asegura un desarrollo y prosperidad dera geogréfica en la que se implanta la
organizaciéon. Esta sociedad cooperativa no se déslea actividad que llevan a cabo sus
s0cios, sino que por el contrario se sitta jun@l@s trabajando por la mejora del nivel de
vida del entorno en el que se encuentra. Se intesggurar la identificacion de ideas y
necesidades de los miembros de la empresa paratinmia supervivencia y el éxito de la

misma.

Se trata de buscar el desarrollo sostenible dentaunidad en la que esta insertada esta
sociedad cooperativa, mediante politicas apoyadassys socios. Asi, en la medida que
intervengan mas individuos en la organizacion, seé&s facil identificar nuevas ideas y
ayudar al desarrollo del entorno. De esta maneogabldnca S. C. A. puede ser considerada

como una asociacion democratica de emprendedores.

En resumen, podemos decir que el principio intpo¥da comunidad hace referencia
al grado de relacion o union con lo local de togpeéencia cooperativa. El componente
endogeno es considerado como un elemento de gpamtancia tanto para el funcionamiento
como para el desarrollo de las cooperativas (Mardi®99). Desde el punto de vista de los
valores o0 principios cooperativos, la cohesion ao@rma parte de lo que este autor

denomina la ventaja cooperativa.
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Asimismo, creemos que el alineamiento entre logsaoclos directivos profesionales
en el cumplimiento de los principios y valores ca@pivos en la sociedad cooperativa
favorece la consecucion del éxito empresarialwelgaja competitiva de la organizacion.
Siguiendo con el caso de estudio analizado hemgsnaddo la importancia que tiene
Hojiblanca Sociedad Cooperativa Andaluza en la zpreaesta implantada (Malaga). Uno de
los stakeholders entrevistados nos comenta:

“[...] Malaga es practicamente Hojiblanca”

Se puede afirmar que la mayoria de la poblaciéfadmna de Antequera (Malaga)
esta vinculada a esta sociedad cooperativa. Derexte, se puede considerar nuestro caso de
estudio como un motor de desarrollo de la locali@ader una fuente de ingresos importante
que propicia la aparicion de una gran actividad examal ligada a la misma. Este es el
discurso de uno de los stakeholders entrevistados:

“Seria muy dificil entender la economia de muchasigipios sin la presencia de las

cooperativas”

Por otra parte, para Hojiblanca es basico estrechaulos con el entorno para
mejorar las relaciones con éste, en particular lasrdiferentes administraciones. Con esta
finalidad establece numerosas relaciones instihadés tanto a nivel nacional y regional,

como local y comarcal.

También realiza numerosas colaboraciones con etrenen el que esta inmersa. Se
trata de colaboraciones educativas de todos losesiypues aporta aceite para desayunos
escolares, en fiestas locales y autondmicas. C@eailomes institucionales con la Consejeria
de Cultura y la de Agricultura de la Junta de Andgl, con las Diputaciones Provinciales,...,
colaboran con diferentes asociaciones (agrariasnales,...) que solicitan apoyo para las
actividades que organizan. En definitiva, se puedmprobar como Hojiblanca influye

positivamente en el desarrollo de su entorno agoued nivel nacional, regional y local.
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5. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE TRABAJO

En las ultimas décadas, el movimiento cooperativeodo el mundo intenta resolver
un interrogante esencial de primera magnitud: cdmeractuar con la nueva realidad
economica, social y tecnoldgica del entorno sinreamar los principios cooperativos y sin

sacrificar la particularidad de sus objetivos (Agi2001).

Nuevos retos se presentan para las sociedadesratiage en el futuro que se pueden
sintetizar en: la mejora de la dimension y la caitipelad, la adaptacién a las nuevas
demandas de mercado, el fomento de la educaciGa fgprinacion, la concentracion y
organizacion de la informacion, la potenciacion pitecesos de desarrollo territorial y la
homogeneizacion de las condiciones sociales, norasay financieras que promueven la
intercooperacion. Teniendo en cuenta esta realldacempresarios del medio rural a través
de sus sociedades cooperativas han de estar atela@®lucion de los grandes problemas y

la satisfaccion de las nuevas demandas (Bel y AQSDV).

Como hemos observado en el caso de estudio amalizaddlentidad cooperativa
continda siendo valida para enfrentarse al retosgp®ne la globalizacién de los mercados.
Ademas esta identidad cooperativa basada en larautan especifica de este tipo de
empresas y sus principios de funcionamiento pdaties posibilita que este tipo de empresa

pueda lograr una ventaja competitiva sostenible &@stnuevas condiciones del entorno.

Podemos afirmar que los principios cooperativososap una caracteristica
diferenciadora de este tipo de empresa, en geypatalHojiblanca S. C. A. en particular, y
que esta caracteristica puede asegurar una geskoelente adaptada a las nuevas
necesidades del entorno globalizado en el que peginsambio, la rapidez, la innovacion, la
flexibilidad y el estar dispuesto a reinventar cadtividad productiva o de servicios. Esta
empresa ha intentado aplicar un management compdmrgpie entiende el propdésito y los
valores cooperativos y que puede utilizarlos panmert éxito y utilizar las diferencias

cooperativas como una ventaja competitiva.

De este modo, la finalidad que hemos pretendidgpaser de relieve como la

profundizacién y el cumplimiento de los principiogoperativos puede ser un instrumento
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para lograr la supervivencia y la competitividadl@m®empresa cooperativa Hojiblanca S. C.
A.

En definitiva, esta empresa cooperativa representa realidad empresarial de
propiedad colectiva y gestion democréatica que trdéa fomentar la solidaridad, la
participacion y la corresponsabilidad. Su funciomarto se rige por los principios
cooperativos que constituyen su particularidadeneisa. EI cumplimiento de estos principios
cooperativos permite que se genere capital sociaksta empresa cooperativa, el cual
constituye un activo intangible de caracter esgiatéque puede influir en la competitividad
de la organizacion. Ademas, como hemos observadongblimiento y la profundizacién en
los principios cooperativos ha supuesto una mejorka relacion entre los stakeholders de la

empresa cooperativa, este resultado es acordd traba&o de Marcuello y Saz (2008).

Segun el ultimo de los principios cooperativos,f@smo tiempo que se centran en las
necesidades y los deseos de los socios, las sdegdaoperativas trabajan para conseguir el
desarrollo sostenible de sus comunidades segurritesos aprobados por los socios” (ACI,
1995). Este principio supone, como se ha puestmatgfiesto la busqueda de la cohesion
social con el entorno en el que esta inmersa laegapAsimismo, como hemos observado en
el caso de estudio se ofrece la posibilidad derd®ka la zona geografica de referencia en la

que se implanta la organizacion.

Con este trabajo se ha intentado mejorar el conestmde la sociedad cooperativa a
través del caso de la empresa Hojiblanca S.C.AaB&lisis de este caso, hemos comprobado
como la aplicacion de los principios cooperatiwoen particular el altimo de ellos, es basico
para lograr una ventaja competitiva en la orgamiray propiciar el desarrollo y cohesion
social de la zona de referencia. Se ha observasho ¢ds principios cooperativos ponen en
practica los valores del cooperativismo a travédadgestion participativa. De este modo,

podemos entender el estudio del caso analizado dostiativo para futuras investigaciones.

Para finalizar, hemos de precisar que los prinsiooperativos tienen una misma
funcién: servir de cauce para forjar una estructoaperativa eficaz y adecuada a los
intereses de todos sus integrantes. Por tantomoregue respetando estos principios, la

sociedad cooperativa adquirira plena competitiviela@l mercado.
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EL MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE
FINANCIACION AL SERVICIO DE LAS ENTIDADES DE
ECONOMIA SOCIAL. ESPECIAL REFERENCIA AL
INSTRUMENTO EUROPEO DE MICROFINANCIACION
PROGRESS

POR
Belén BAHIA ALMANSA®
RESUMEN

El panorama, tres afos después del inicio dedasdmanciera internacional en agosto
de 2007, no es muy distinto del inicial, por lo damelenominada microfinanciacion puede dar
algo de luz en el sombrio entramado de la finarmeempresarial. El objetivo de este trabajo
es poner de manifiesto que, si bien la microfinaridén es esencial para cualquier empresa, lo
es mas para las entidades de economia social texlaificultades de acceso al crédito
tradicional por las peculiaridades que presentaestiuctura de capital. Contar con
instrumentos financieros adecuados para las engpaasector de la economia social es
condicion esencial para el crecimiento econoémia rips haga sortear la crisis y que asegure
el cumplimiento de la politica social a que estamadas a cumplir las citadas entidades. Por
ello cabe acoger favorablemente el desarrollo d&rumentos financieros como el
“instrumento europeo de microfinanciaciéon Progreaptobado por el Parlamento europeo y
destinado especificamente a microempresas delrsdetda economia social y a grupos
desfavorecidos. La puesta en marcha de estos méditms precisa una estructura
organizativa que permita procesar de manera naatgiun elevado namero de solicitudes, y

esa estructura puede ser prestada por las comaerde crédito. Resulta generalizada la idea
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de que el origen del microcrédito se sitia en &aaovn del Grameen Bank, pero existen
antecedentes, tanto en Espafia como en otros paisgseos, que sitlan al instrumento
financiero del microcrédito en el origen del na@nto de las cooperativas de crédito, por lo

que la experiencia pasada puede ser aplicada aéntoractual.

Palabras clave:Microcrédito; economia social; Cooperativas; Fislzal; Microfinanciacion

Progress

MICROCREDITS AS A FINANCIAL INSTRUMENT FOR SOCIAL E CONOMY
MANAGEMENT. SPECIFIC REFERENCE TO THE EUROPEAN
MICROFINANCIAL PROGRESS.

ABSTRACT:

Three years after the financial crisis had staitedugust 2007, the fact is that the
situation goes on being the same in general terAws. that reason, the so-called
microfinanciation could clarify, at least to a eant extent, all the doubts concerning
management financiation. The real aim of this mjis to make evident the fact that
microfinanciation is on the one hand essentiabfoy kind of firm, but on the other hand, it is
even more necessary for all those entities dealitiysocial economy if we take into account
the difficulties of access to the traditional waly asking for a credit due to the special
peculiarities that its structure of capital showWsaving at our disposal the adequate financial
instruments for the companies within the scopeoofad economy is an essential condition for
the economic growth that enables us to overcomeribs and at the same time it can grant
the fulfilment of the social politics that the prewsly mentioned entities are supposed to have
been created for. Bearing in mind all the aspebtst thave already been taken into
consideration, it would be logical to accept theedepment of financial instruments such as
the "European instrument of microfinanciation Pesg’, that has been approved by the
European Parliament and that is specifically ineghtb be used by microcompanies within
the ambit of social economy and by disfavoured gsouThe starting point of these
microcredits needs an organized structure thatvalles to process a considerable number of
requests and that structure can be provided byitcoedoperatives. It seems to be a

generalized opinion the fact that the origin of thierocredit is situated in the creation of the
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Grameen Bank but there are antecedents not or8pamn but in other European countries as
well, that place this financial instrument _th&mcredit_ in the origin of the birth of credit
co-operatives. For that reason, the past experieanereally be applicable to the present

moment.

Keywords: Microcredit; Social Economy; Co-operatives; Taxs@®yn; Microfinanciation

Progress;

1. INTRODUCCION

Con el término “economia social” se hace refereacim conjunto de entidades que
desarrollan una actividad economica y empresanalaga mediante la asociacion de
personas fisicas o juridicas que, siguiendo unoipios que le son propios, persiguen el
interés colectivo de sus miembros y la consecut#nn interés general, estando fuertemente

vinculadas al entorno en que desarrollan su aeiivid

Dentro de las entidades de economia social deptacau importancia la “sociedad
cooperativa”, que es definida por la Alianza Coafiea Internacional como «una asociacion
autonoma de personas que se han unido de formatanhupara satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturaleoenic mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestion democratica.

Si la financiacion es esencial para cualquier esgri® es mas para las empresas de
economia social. De los instrumentos de financmgide estén a su alcance van a depender
tanto la viabilidad econémica como la eficiencial@@olitica social que llevan a cabo estas

entidades en orden al logro de los fines de intgeésral que tienen encomendadas.

El éxito de las entidades de economia social, ieesilas el de las cooperativas —en
cuanto entidades que desempeiian y desarrollanctimelad empresarial con trascendencia
social—, estad fuertemente condicionada a la captadie recursos financieros que les
proporcionen los medios econémicos indispensalaes g desarrollo de sus actividades y el

logro de sus fines. La financiacion representa gaedquier tipo de empresa, y por tanto

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




36 Belén Bahia Almansa

también para las de economia social, un factordunahtal para el logro de un alto nivel de

eficiencia en el &mbito empresarial.

Las entidades de economia social tienen, como wiealgtra sociedad, una estructura
financiera, integrada por el conjunto de recursesesarios para el desarrollo de su propia
gestion empresarial y el ejercicio de un conjurg@ctividades necesarias para mantenerse en
un mercado cada vez mas competitivo. La vigentedspafiola sobre Cooperativas, dada la
necesidad de fortalecer la consolidacion emprdsigiastas entidades, flexibilizo su régimen
econdmico y societario, introduciendo importantegedades en materia de financiacion de
estas entidades. La estructura disefiada trata @b bampatibles los principios y valores
cooperativos con la rentabilidad y el éxito delyeicio empresarial acometido a través de este

tipo de entidades.

Pero esta estructura plantea muchos problemas gbd@gro de una financiaciéon
adecuada, mas aun a raiz de la reforma mercantihtable operada en nuestro pais por la
Ley 16/2007, de 4 de julio, de Reforma y Adaptaaéria Legislacion Mercantil en Materia
Contable para su Armonizacion Internacional coreBasla Normativa de la Union Europea,
lo que hace necesario la busqueda de nuevos irsitas de financiacion que hagan

plenamente viables a este tipo de entidades.

Uno de los principales efectos de la crisis econamactual que est4 provocando una
importante restriccion del crédito produciendo we@ercusion muy negativa en el conjunto
empresarial espafol, que se ve reflejado tanto ren raduccion del nimero de nuevos
proyectos empresariales acometidos, como en ekdier un gran niumero de empresas que,
siendo viables, se ven abocadas a su extinciosofudion ante la falta de financiacion. En
este contexto econémico, son las empresas de ndanension —y dentro de ellas las de
economia social—, las que sufren en mayor medgladasecuencias de esta crisis que nos
azota al verse privadas de la liquidez y accesecedito que necesitan para financiar tanto sus
operaciones corrientes como sus proyectos de iOmerBodo esto se ha visto reflejado en la
reduccion del nimero de entidades de nueva cregcém la pérdida de empleo en las ya

existentes
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2. DIFICULTADES DE FINANCIACION DE LAS COOPERATIVAS DE RIVADAS
DE SU PROPIA ESTRUCTURA FINANCIERA

La financiacion de las entidades de economia sp@al tanto la de las cooperativas,
esta integrada —como la financiacion de otras esagre- por una estructura que distingue
entre recursos no exigibles y recursos exigfblely que sefalar, sin embargo, que se
detectan algunos problemas tanto en relacion ctanpadgrimonio no exigible como con el
exigible, que dificultan el acceso al crédito partp de las entidades de economia social y las

hacen menos competitivas frente a otro tipo deladés.

Por lo que respecta al patrimonio no exigible,asrda la financiacion propia, solo se
va a calificar como patrimonio neto a aquellosrunsentos financieros que en el fondo
cumplan la definicion que se establece para el/pas exigible, independientemente de cual
sea la forma empleada para dicho instrumento, éoppdra plantear algunos problemas en

orden a la financiacion de la cooperativa.

Por lo que respecta al patrimonio exigible, es rdeai la financiaciébn ajena,
tradicionalmente las necesidades de capitales s esmpresas no financieras han sido
cubiertas —en la parte no cubierta por los socigm+Ilos bancos y demas entidades de
crédito en su funcion de intermediarios bancariexo la cris econdmica desatada en los
altimos tiempos ha demostrado que, si bien lassidéaees de capital de las grandes empresas
(aunque ahora de forma mas reducida) si son tabide forma casi absoluta por parte de las

2 Diversos trabajos han abordado como tema de estadistructura de capital, pero aplicados todms en
general a las empresas de reducida dimension. E#rebras de autores extranjeros destacan: XS, A
«Small Business Uniqueness and the theory of fiahiManagement»Journal of Small Business Finance
vol. 1, n°.1, 1991, pag. 1 al 13; BIBSON, «Financial Informacion for Decision-Making: Arteinative Small
firm Perspective», Journal of Small Business Fieanol. 1, n® 3, 1992, pags 221 a 232; GIDRSmall
business enterprise: an economic analy$teutledge, London, 1993; A.D.0SH y A. Hughes, «Size
financial structure and profitability» en A.UgHES y D.J. SOREY (eds.),Finance and the Small firm
Routledge, London, 1994; D. Stordyndertanding the small firm sectoRoutledge, London, 1994; R.T.
HAMILTON y M.A. Fox, «The financing preferences of small firm ownnerByernational Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Researckol.4, n°.3, 1998, pags. 239 a 248. Entre lo®rast nacionales
tenemos a C. ERA, V. SALAS y J. VALLES «Un analisis empirico de la financiacion de laysf@a y
mediana empresa manufacturera espafiola: 1983-18&fweda y Crediton®.199, 1994, pags. 57 a 96; J.A.
MAROTO ACIN «Estructura financiera y crecimiento de las pyntessnomia Industrialn®. 310, 1996, pags.
29 a 40; L. BEDO Y A.R. CaLvo «Un modelo de sintesis de los factores que detarmim estructura de
capital 6ptima de las PYMES», &evista Europea de Direccién y Economia de la esgyrml. 6, n° 1,
1997, pags. 107 a 124; A. Estrada y J. Vallés «mvent and Financial Structure in Spanish Manufawu
Firms»,Investigaciones Econémicagol. 22, n° 3, 1998, pags. 337 a 359;driz V. RANO y M. ROMERQ,
«Restricciones financieras y crecimiento: el castadpequefia y mediana empresa>>Rewista espafiola de
Financiacion y Contabilidadvol. 28, n® 99, 1999, pags. 349 a 382.
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entidades de crédito, a través de las formulasictoahles de créditos, prestamos y
descuentos, no sucede lo mismo cuando se trateqieiias empresas y de empresas situadas
en sectores con un elevado riesgo, cuyas posibdglale financiacion a través de estos

medios tradicionales se han visto fuertemente didais.

A) La Financiacion Propia

Con caracter general los recursos propios compreageella parte de la financiacion
basica de la empresa cuya funcion se dirige a bertara de los riesgos derivados de la
gestion. Representa la garantia o solvencia deod&edad frente a los terceros que se
relacionan con la empresa. Refleja el conjunto deursos —con caracter general

permanentes— propiedad de los socios u otros pesic

Los recursos propios de la sociedad cooperativa dmrvarios tipos, y asi nos
encontramos con el capital social, formado pomjasrtaciones obligatorias y voluntarias de
los socios, las reservas voluntarias, que sonosdentes no repartidos que integran los
fondos sociales, el fondo de reserva obligatorioregintegrable y las reservas especiales,
como la reserva derivada de revalorizaciones lsgigéactivo.

La asuncion de las NIFF por parte de nuestro Ordesmo mercantil-contable en
virtud de la aprobacién del nuevo Plan General &ladat aprobado por Real Decreto
1514/2007 de 17 noviembre de 2007, ha producide nambios importantes en la normativa
sobre fondos propios de las cooperaflv&n concreto la Norma de Valoracié Novena,
apartado 3°, siguiendo la NIC 32 (Instrumentosnoneros: presentacion e informacién a
revelar), plantea la distincion entre los pasivnaricieros y los instrumentos de patrimonio,
sefialando que el elemento clave para la diferabciaadica en la existencia de una
obligacion contractual, —que recae sobre una depdates implicadas en el instrumento
financiero, el emisor,— consistente en entregarctef®@ u otro activo financiero o
intercambiar activos financieros o pasivos finaragecon a la otra parte, el tenedor, en

condiciones que sean potencialmente desfavorables.

% Existe un proyecto de Orden del Ministerio de Exnfa y Hacienda por la que se aprueban las norofms s
los aspectos contables de las sociedades Cooperdim este proyecto se regulan el conceptoiceaiibn y
valoracion del capital social cooperativo
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En el parrafo 19 de la citada Norma se estableeecagmque algunos instrumentos
toman la forma legal de instrumentos de patrimogmoel fondo son pasivos financieros. Esta
afirmacion levanté un gran revuelo en el sectorpeoativo. Uno de estos supuestos al que
hace mencion la NIC 32, en su parrafo 19, haceraefea al capital social de las
cooperativas, al sefalar que: «algunas entidadepecativas pueden conceder a sus
propietarios o participes el derecho a recibiregimbolso de sus aportaciones en cualquier
momento por un importe efectivo igual a su paréicipn proporcional en el valor de su
activo emisor». Como sabemos, en las sociedadeperdivas la imposibilidad de
transmision de las aportaciones a terceros se fuplaina expectativa de devolucion o
reembolso del capital aportado —el valor actuatizae su aportacion— en el momento de la

baja del socio.

La NIC 32 es, pues, la norma que va a sacudir gimen del capital social y el
régimen econémico de las cooperativas, pues lasagmmes de los socios, en la medida en

gue sean reembolsables, no pueden calificarse oernosos propios.

Como se desprende del parrafo 2 de la CINfIF-horma que interpreta la NIC 32 en
relacion con las cooperativas—, esta Interpretas@aplicara a las aportaciones de los socios
que constituyen participaciones en la propiedathsi@ntidades cooperativas. Asi, el parrafo
7, establece que tales aportaciones seran corgédepmtrimonio neto solo «si la entidad
tiene el derecho incondicional a rechazar su resé&at concreto el parrafo 8 habla de que
«las leyes locales, los reglamentos o los estatl#ola entidad pueden imponer diferentes
tipos de prohibiciones para el rescate de las agiortes de los socios», en cuyo caso califica
el capital como instrumento de patrimonio. En @lugsto de que las condiciones escapen a la
autonomia de la voluntad de la entidad, el instnimese deberia calificar como pasivo

financiero.

El capital social de las cooperativas se calificeono patrimonio neto (fondos
propios) o podra ser considerado como un instrumdimanciero compuesto (pasivo
financiero) en funcion de las caracteristicas deafzortaciones de los socios o participes. Asi
pues, tendran la consideracion de fondos propissafsortaciones al capital social cuyo

* Esta norma supone la interpretacién definitivaadIC 32, que con el titulo IFRIC 2 (en espafidNiTF 2),
Aportaciones de socios a entidades cooperativasteimentos similares, fue publicada el 25 de mbie
del 2004
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reembolso, en caso de baja, pueda ser rehusadadioiomalmente por el consejo rector,
siempre que no obliguen a la sociedad cooperatipagar una remuneracion obligatoria al
socio o participe. Se incluyen también aquellagtapiones al capital social respecto de las
cuales los estatutos prevén que cuando en un@gerdi importe de la devolucion de las
aportaciones supere un determinado porcentaje aifat; los nuevos reembolsos estaran
condicionados al acuerdo favorable del consejooredl resto de aportaciones al capital
social tendran la consideracion de instrumentanfireros compuestos en la medida en que
incluyen un componente de pasivo financiero, coom las aportaciones de los socios con
derecho a reembolso en caso de baja, y aquellagienen asociada una remuneracion
obligatoria.

La Ley General de Cooperativaia Ley Vasca y la Ley Navarra, adelantandose a la
consecuencias que podria acarrear la calificaci@n cdpital como pasivo exigible —
especialmente en orden a las dificultades quepelttsia tener en el acceso al crédito en el
mercado de capitales—, han regulado la posibildadiue, via estatutos, se establezca que,
bien la asamblea general bien el consejo rect@daurehusar el reembolso total o parcial de
las aportaciones. Se elude de este modo la aglicde la norma de valoracion 9, apartado 3,
a fin de que el capital social sea calificado copatrimonio neto. Pero esta prevision

supondria afiadir un nuevo limite a los muchos qusujren las cooperativas.

Las cooperativas tienen un conjunto de limitacioeas su régimen econdmico
(dotacién de fondos obligatorios, limitacion enreparto de excedentes...) que ahora se
pueden ver agravados tanto con la calificacionaimatde las aportaciones al capital como
pasivo exigible como con la nueva limitacion queae la negacion del derecho al

reembolso prevista en los estatutos.

Resulta claro, pues, el efecto negativo que ddsulenéo de vista de la financiacion de

la cooperativa resulta de esta nueva exigenciaabtmtpues las cooperativas podran llegar a

® La Ley 16/2007, de 4 de julio de Reforma y Adajdtade la Legislacién Mercantil en Materia Contable
tratando de dar solucion al problema planteadolpddIC 32, dicto la Disposicion Adicional Cuarta de
modificacion de la Ley General de Cooperativas,ddanueva redaccion al articulo 45.1 introducieralo |
distincion entre aportaciones al capital sociah derecho a reembolso en caso de baja y aportaceuye
reembolso pueda ser rehusado incondicionalmentel@@onsejo Rector. En el primer caso, el capialad
representado por esas aportaciones tendria comsigleide pasivo, mientras que en el segundo casapéél
podria ser considerado patrimonio neto.
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carecer de recursos propios o0 verse reducidos maitéma expresion, con lo que ello

representa para la imagen econémica y financierestas entidades y, por tanto, para
captacion de recursos tanto por parte de los seoio® de terceros. El incremento de los
niveles de endeudamiento y de insolvencia, unidena disminucion de su rentabilidad

financiera, puede afectar negativamente a su aaesstrecho mercado del crédito y a las
posibilidades de obtener financiacion o inversidgema.

Se hace necesario por tanto adoptar nuevas mddgidss y fiscales que compensen
la situacién de agravio en la que se encuentras esitidades frente a otros tipos sociales,
evitando asi su huida hacia otras formas sociakesom exigentes. No sOlo es necesario
armonizar el derecho de reembolso con los nuevtesios contables, sino que se hace aun
mas necesario llevar a cabo una reforma en prafaddie su régimen fiscal, acompafnada de
un conjunto de medidas de orden financier@an(, SACRISTAN y VARGAS VASSEROT
2009¥.

B) La Financiacion Ajena

Dentro de la financiacion ajena se contabilizanpl@stamos voluntarios que realicen
los socios, asi como la financiacion prestada goehtidades financieras —ya sean a largo o
a corto plazo—, los acreedores comerciales, lamedores por operaciones de arrendamiento

financiero, las emisiones de obligaciones y las iistraciones Publicas.

También se pueden incluir los llamados “instrumeiitoancieros innovadores” entre
los que tenemos los titulos participativos, lastigipaciones especiales y las cuotas de
participacion. Estos instrumentos pueden ser aidgsitanto por los propios socios como por
terceros no socios y poseen un rasgo comun, cupleeka remuneracion de esa participacion
financiera puede estar vinculada al resultado daiideen el ejercicio, siendo ademas su

transmision de mayor facilidad frente a los titukgresentativos del capital social.

® E. GADEA, F. SACRISTAN y C. VARGAS VASSEROT Régimen juridico de la Sociedad Cooperativa ddbsigl.
Realidad actual y propuestas de reforrbgkinson, 2009, pag. 387.
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3. NECESIDAD DE FINANCIACION ADECUADA PARA LAS ENTIDAD ES DE
ECONOMIA SOCIAL

El “Informe del Parlamento Europeo sobre el Recommmnto y Fomento de la
Economia Social” (Informe Toia) aprobado por elldaento Europeo el 19 de febrero de
2009 caracteriza a las empresas de economia gacidu actividad al servicio del interés

general y del “desarrollo sostenible”.

Contar con instrumentos financieros adecuados fmgaempresas es condicion
esencial para el crecimiento econémico, mas aureleoaso de las microempresas de
economia social por la capacidad de empleo queepugdnerar y por su efectos positivos

sobre la sociedad en general.

La eficiencia en la gestién empresarial que exageficacia de la gestion social de los
agentes de la economia social, no se sustentaacactdal situacion de crisis financiera y
ausencia de cauces adecuados de financiaciormadasidades de las PYME’s en general y,
lo que es mucho mas grave, en atencién al intenésrgl de las empresas de economia social

en particular.

Resulta especialmente grave que la renuncia ab kdgmun objetivo de interés general,
propio de estas empresas de economia social, tenga principal causa la existencia de un
sistema financiero incapaz de adaptarse a lasrmeiggede un sector tan importante como

este.

Los instrumentos de financiacion tradicionalesstalemo prestamos, créditos, leasing,

etc. se muestran claramente ineficaces en tiengossis como el actual.

Como hemos visto, a las dificultades financieragpiais de las PYME's se afiaden —
en las entidades de economia social— otras desvaado de su estructura de financiacion,
especialmente en cuanto a la calificacién del abpidcial como pasivo exigible, como de la
propia configuracién juridica especifica de estasdades, reflejada en sus propios estatutos
legales (estructura democratica, primacia del facatajo sobre el capital, especial régimen

de reparto de beneficios...), que no la hacen ateptra la captacion de recursos.
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El tratamiento desfavorable que en su régimen ipggriécondmico se da al factor
capital hace que éste no se sienta atraido aingartas mismas. Asi, en cuanto a los fondos
propios, son varios los factores de su régimenigoique dificultan la captacion de recursos:
la posibilidad de que las aportaciones de los soaicapital sea calificado como un pasivo
exigible; las dotaciones a fondos obligatorios,sntb al Fondo de Reserva Obligatorio y al
Fondo de Educacion y Promocion, que hacen pocoabiest las inversiones en las
cooperativas por parte de los propios miembrosgparto, en funcién de la actividad y no del
capital, desincentiva las aportaciones a capitalmposibilidad de libre transmision de las
participaciones en el capital social, que impidgdaeracion de plusvalias procedentes de la
inversion en el mismo; la posibilidad de que elsggo rector declare no reembolsables (total
o parcialmente) las aportaciones al capital saitsh de que el mismo sea calificado como
patrimonio neto, que constituye como vimos un miscan claramente desincentivador de

aportaciones por parte de los socios.

El recurso a la autofinanciacion (reservas voluasay obligatorias, amortizaciones,
provisiones y el resultado del ejercicio) ha sidimrncipal medio de financiacién de las
entidades de economia social, debido no sélo asquea desincentivando fiscalmente la
distribucion de excedentes entre los socios, samebién por la obligatoria provision de
reservas con cargo a los beneficios. No obstamstes aecursos no son suficientes para
atender las necesidades financieras de estas empnegs aun hoy dia ante el estrechamiento

de los margenes comerciales como consecuenciacdsitaecondémica general.

También, del lado de los fondos de financiaciomage las entidades de economia
social sufren problemas de financiacion, de mode, qula falta de acceso a los mercados
secundarios de valores, se une la dificultad deacapecursos de forma individual en el
mercado financiero derivado de la variabilidad chgbital social y de la posibilidad de que
éste sea calificado como un pasivo financiero. @&dos hechos causante de la falta de
financiacion es la existencia de una estructuraanfiera apoyada en recursos
fundamentalmente a corto plazo (descuento, prestapddizas de crédito...) que limitan las
inversiones en proyectos a medio y largo plazo, mesyringidos en la situacion de crisis

actual.
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Légicamente, también las entidades de economialsegeden acudir a las ayudas
publicas via subvenciones como medio de finanamdin particular, pueden solicitar un
conjunto de subvenciones concretas como: ayudasepéomento del empleo en sociedades
laborales y cooperativas; ayudas para el apoyoiravéasion, a través de la bonificacion de
tipos de intereses de los préstamos; ayudas pesteraesa técnica (realizacion de estudios
técnicos, informes econdmicos, auditorias...); ayydaa actividades de formacion, fomento

y difusion vinculadas directamente al empleo erpeaativas y sociedades laborales...

Pero el mecanismo de la subvencién no es, en opidddos autores, el mecanismo de
ayuda mas deseable, ya que implica que «dependancferamente de la Administracion
Publica dadas las connotaciones negativas queogdeva y la reduccion del prestigio en el
mercado» (MRTIN LOPEz, GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, Yy LEJARRIAGA PEREZ DE LAS
VAcas, 2010:23). Ademas, se trata de medidas coyunturales que ohwisnan los

problemas a largo plazo de estas entidades.

Todo esto hace que sea necesaria la previsiontargenun conjunto de medidas que

traten de paliar los problemas de financiaciongmesentan actualmente estas sociedades.

El Informe Toia recomienda la busqueda de nuevatioeespeciales de financiacion
para las empresas de economia social. En esteaescenbra sentido y significado un grupo

de nuevas medidas estatales y comunitarias.

Entre las medidas estatales destacan las recagjdelsPlan Espafiol para el Estimulo
de la Economia y el Empleo, que trata de apoyas &@¥ME’s. De una parte, a través del
establecimiento de las nuevas lineas de financigeégda PYME’s del Instituto de Crédito
Oficial; de otra a través de medidas fiscales atasrque suponen un beneficio fiscal, como
son, entre otras, la devolucion mensual del IVAglevacion de 6.000 a 18.000 euros el
importe de las solicitudes de aplazamiento o foa@niento de impuestos sin necesidad de
aportar garantias, el establecimiento de la lidesftmamortizacion para nuevas inversiones en

el d&mbito del Impuesto sobre Sociedades, la cahtede condiciones especiales para el

7'S. MARTIN LOPEZ C. GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ y G. LEJARRIAGA PEREZ DE LAS VACAS, «Las
dificultades de financiacion de las empresas décfaacion ante la crisis econdmica: la creacionuda
entidad financiera de crédito como alternativa», REVESCORN® 100-Extraordinario, Monogréfico: la
respuesta de la Economia Social ante una crisgmbla010, pag. 23
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aplazamiento de las cuotas a la Seguridad Sod@akevision de los mdédulos en el régimen
de estimacion objetiva del IRPF.

Otra de las medidas es el convenio firmado en magzeste afio entre Ministerio de
Trabajo y la Empresa Nacional de Innovacion (ENIPAda el desarrollo de un programa de
asistencia financiera, mediante préstamos particgm por un importe comprendido entre
cien mil y un millon de euros para el fomento delpéeo en cooperativas y sociedades

laborales que sean calificadas de PYME's.

Entre las medidas comunitarias destaca un nuewminento de financiacién bajo la
forma de un microcrédito denominado Instrument@mss, a cuyo estudio vamos a dedicar

el proximo epigrafe.

4. ACERCA DE UN NUEVO INSTRUMENTO DE FINANCIACION. EL
INSTRUMENTO EUROPEO DE MICROFINANCIACION PROGRESS

A) Antecedentes

En la declaracion realizada tras la Cumbre del @el6brada en Pittsburgh los dias
24 y 25 de septiembre de 2009, los lideres se camgiieron a mejorar el acceso a los
desfavorecidos a los servicios financieros mediarggumentos como por ejemplo el de la
microfinanciacion. El Parlamento Europeo, en suoRe#n de 24 de marzo de 2009 “Una
iniciativa europea para el desarrollo del microiteédn apoyo al crecimiento y el empleo”,
invitd a la Comision a intensificar sus esfuerzasapdesarrollar los microcréditos en apoyo

del crecimiento y del empleo.

La Comunicacién de la Comision de 3 de junio de93fitulada “Un compromiso
compartido a favor del empleo” subrayaba la neeglsie promover el espiritu de empresa
entre algunos de los grupos mas desfavorecidosudep& que tienen dificultades para
acceder al mercado crediticio tradicional. La Cadmientendia que, junto a los instrumentos
existentes, hacian falta medidas especificas mataldcer la cohesion econémica y social,
consolidando las actividades ya emprendidas pBaerto Europeo de Inversiones, el FEI y

demas instituciones financieras internacional@spstjuicio de las actividades concretas que
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desarrollen los Estados Miembros. Como consecueckillo, la Comision anuncié el 2 de
julio de 2009 la propuesta de un nuevo “instrumeatdéomicrofinanciacion” para toda la
Union Europea para conseguir el objetivo de difufedmicrofinanciacion, en particular entre
los grupos de riesgo, y apoyar el desarrollo deires empresarial, la economia social, y las

microfinanzas.

El Comité Econdmico y Social Europeo, en su Dictarde 1 de octubre de 2009
sobre la “Propuesta de Decision del Parlamentogaary del Comité por la que se establece
un instrumento europeo de microfinanciacion paraemipleo y la inclusién social
(Instrumento de Microfinanciacién Progredsjiiencionaba la importancia del microcrédito

como instrumento de financiacion de las entidadescdnomia social.

En concreto, en el citado Dictamen se destacaba «f0entar con instrumentos
adecuados para las empresas es condicion esea@atlpcrecimiento econémico. Lo mismo
puede decirse de las microempresas del sector éeol@omia social. Por ello cabe acoger
favorablemente el desarrollo de los microcrédittessjo que pueden ser un nuevo modo de
fomentar el espiritu empresarial y de crear nugueesstos de trabajo en microempresas».
Pero se reconocia que la concesion de microcréditosicroempresas del sector de la
economia social resulta, si se compara con la s@tede créditos convencionales, mas
compleja y onerosa. Ese sobrecoste podria, sinrgmb@ducirse mediante el desarrollo de
una oferta de servicios normalizada y automatizada, mejor mercadotecnia y, en general,

mediante una profesionalizacidn de los servicitzsgoncesion de garantias y cofinanciacion.

A la vista de este Dictamen y del Dictamen del Gérde la Regiones sobre el tema,
de 7 de octubre de 2009, el Parlamento Europeaaamel 25 de febrero de este afio 2010 la
Decisién por la que se establece este nuevo “msinto de Microfinanciacion para el
Empleo y la Inclusion Social Progress” (en adelae@ominaremos Instrumento Progress).

B) Objetivos y beneficiarios del nuevo instrumento

El Instrumento Progress, que ha entrado en funoi@rdo en junio de este afio 2010,

proporcionara recursos de la Unidbn Europea a fin alementar el acceso a la

8 COM(2009) 333 FINAL-2009/0096 (COD)
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microfinanciacion para una serie de grupos espesifientre los que se encuentran las
microempresas y, dentro de estas de forma espaside la economia social (articulo 2.b)
Facilitara, pues, a la microempresa de economialsgicacceso al crédito dentro del actual

contexto de contraccion crediticia.
C) Acciones subvencionables a través de dicho Instnento

El Instrumento se llevara a la practica a travétodesiguientes tipos de acciones: a)
Garantias e instrumentos de riesgo compartidondtyumentos de patrimonio; c) Titulos de
crédito; d) Medidas de apoyo, concretamente aetiléd de comunicacidén, supervision,
control, auditoria y evaluacion directamente negasgara la puesta en practica eficaz y

eficiente de los objetivos sefialados en la citagledon.

La microfinanciacién abarcara por tanto no sélanérocrédito, sino también las
garantias e instrumentos de riesgo compartidaum&ntos de patrimonio, como el capital y
el cuasicapital concedidos a personas y microemprgse son beneficiarias de la citada

Decisién, entre ellas las de economia social.

La citada Decision define los microcréditos comaestamos inferiores a 25.000
euros». Y por microempresas deben entenderse {axjeehpresas que emplean a menos de
diez personas, incluidos los trabajadores por eyamipia, y cuyo volumen de negocios anual
y/o cuyo balance general anual no supera los dibsnes de euros».

A efectos de la citada Decision, y en consonarmml&s disposiciones nacionales, se
entiende por microempresa de la economia socialelacqjue produce bienes y servicios con
una mision clara o presta servicios sin fines linwa a miembros de la comunidad. Como
podemos observar esta definicibn coincide con Ifinide por la legislacion espafola,
destacando como tales a las cooperativas, socedioerales, fundaciones o entidades sin

animo de lucro.

® Se hace referencia también a otros grupos, comtasgersonas que han perdido o se encuentraesgo de
perder su puesto de trabajo o que encuentran ltéfias para acceder o reincorporarse al mercaaoally
en general las personas que corren riesgo de @xclsscia y que tienen una posicion de desventajm e
relativo al acceso al mercado crediticio converalion
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D) Importe

El importe del presupuesto inicialmente dotado patastrumento es de cien millones
de euros, si bien se espera movilizar créditosvptor de quinientos millones de euros en
cooperacion con instituciones financieras intemaalies, como el Banco Europeo de

Inversion.

5. EL PAPEL QUE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO Y LAS SECC IONES DE
CREDITO DE LAS COOPERATIVAS PUEDEN TENER EN LA PROM OCION
DE ESTE NUEVO INSTRUMENTO

Como hemos visto a lo largo de este estudio, esitl@cion de crisis actual las
entidades bancarias no cubren —o al menos no kEnhadecuadamente— las necesidades de
financiacion de un sector como es el de la econmuéal, integrado basicamente por
pequefias y medianas empresas. En aquellos caspe exfrecen financiacion, 1o hacen en
unas condiciones inadecuadas para este tipo detedjebien por sus elevados costes

financieros o por la exigencia de una serie deeawalgarantias que estas empresas no poseen.

Esta situacion, que por otra parte no es nueveena produciéndose en el ambito del
cooperativismo, y en especial en el ambito de daperativas agrarias, lo que hizo necesario
articular dicha financiacion a través de un comjuie entidades agrupadas en el denominado

crédito cooperativo.

El crédito cooperativo espafol esta constituidotpes tipos de entidades diferentes,
segun su ambito de aplicacion: las cajas ruradsscboperativas de crédito profesionales y

populares y las secciones de crédito de las coymsgSNCHis PALACIO, 1997)°.

Las cajas rurales o cooperativas de crédito agtagige tienen un ambito de actuacion
que se centra al area local rural, financian sestéwundamentales como son el agricola, el
forestal, el ganadero y el pesquero, en concretoellag empresas suministradoras,
transformadoras y comercializadoras de los produgenerados en tales sectores y, en

general, todo tipo de operaciones tendentes ajlarange las condiciones de vida del medio

19y¢ase J.R. BicHis PALACIO, El crédito Cooperativo en Espafi@IRIEC,Valencia 1997.
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rural. Atendiendo al &mbito geografico en el gugiat se puede distinguir entre cajas rurales
locales, las comarcales y las provincialeaNSHis PALACIO y SORIANO HERNANDEZ,
1999:205-206Y.

Por su parte, las cooperativas de crédito, cuyoithnile actuacién se extiende al
mundo no rural, también operan como un importamtstruimento de financiacion,
presentando dos modalidades: las cajas profesgmrple con un caracter gremial agrupan a
distintas profesiones y oficios asi como a las eaatpvas que ellos mismos puedan formar, y

las cajas populares, que agrupan cooperativadds tas ramas y a los socios de éstas.

Las secciones de crédito operan dentro de una wio@e Generalmente se
constituyen dentro de cooperativas de caractecagriy se dirigen fundamentalmente a
servir a la financiacién de la propia cooperativdeysus socid& Las secciones de crédito
constituyen una de las opciones que tienen las ecatpas agrarias para cubrir sus
necesidades financieras, y representan la opcidmtdmalizacion del servicio financiero,

frente a la opcion de externalizacion del serva@odiendo a convenios con cajas rurales.

A la hora de conceder financiacion, las entidades igtegran el crédito cooperativo
ejercen la misma prudencia con las empresas demdarsocial que con cualquier otro tipo
de empresa. Asi, el primer criterio a tener en t@uas el puramente econdmico y
cuantitativo, dirigido a conocer y sopesar la cagat de los interesados para hacer frente a
esa financiacion. Ahora bien, el mayor conocimiatgbterreno y la cercania con los clientes
—debido al arraigo de dichas entidades de créedd@ana en que estan ubicadas—, hace que
junto a ese criterio cuantitativo se una uno mdsgesuo y personal que permita a las

entidades de economia social, y segun cada cago,.be mayor acceso al crédito.

Todas estas entidades proporcionan financiaciorragés de los tradicionales
instrumentos crediticios del sector bancario (¢o&dipréstamos personales, prestamos por

anticipo de cosecha, domiciliacion de recibos, si@encias...). Ahora bien, todas ellas, y

1 véase J.R. B\cHis PALACIO y J.F. ®RIANO HERNANDEZ, «Andlisis empresarial y situacién actual de las
secciones de crédito de las cooperativas agraBal dComunidad Valenciana», devista Valenciana
D Estudis Autonomics© 26, primer trimestr&999, pag. 205 y 206

12 L a relacion entre secciones de crédito y cajaslesres en numerosas ocasiones estrecha por el tiecfue
se dedican a la financiacién de un mismo sectatelgbequefio y mediano agricultor

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




50 Belén Bahia Almansa

especialmente las cooperativas de crédito que doani bajo los principios de la
Responsabilidad Social Corporativa, han demostrgde pueden ofrecer servicios de
microfinanciacion de manera sostenible a comumisiagie, si bien se podrian considerar “de
bajos ingresos” desarrollan actividades y preseptayectos de gran potencial econémico y
social. Establecidas y arraigadas en las comursdadeales y locales y gestionadas y
dirigidas por gente de la zona, estas cooperatieasrédito pueden aprovechar el capital
social en situaciones en que el capital financerenuy escaso. Es muy destacable el papel
desempeiado por las cooperativas de crédito eiladcion de microcréditos a personas de
€scas0s recursos y a grupos que sufren riesgoctiesiéx social como son los inmigrantes y

particularmente a las mujeres.

Las instituciones que gestionan las microfinanzagperativamente hacen posible que
personas con pocos medios financieros pero cordgsaitleas puedan unir sus recursos de
forma que puedan ser utilizados en inversiones yatohs y se aumente el empleo
compatible con un futuro sostenible. El controliasby el estilo de gestion democratica
propio de las cooperativas garantiza los ahorrosl yeembolso de los préstamos. Las
cooperativas ofrecen a hombres y a mujeres solesiinancieras coherentes y apropiadas,
gue les permiten trabajar colectivamente con eldéncrear empresas estables que mejoren

tanto sus niveles de vida como los de las zonas pdises en que se integran.

Por todas estas razones, las secciones de crédi&és dooperativas y las cooperativas
de crédito pueden desempefiar una labor muy impgertamimo instrumentos de canalizacién
de estos microcréditos. Las mismas incorporan ipis propios de la responsabilidad social
que las hacen muy adecuadas para aplicar princjg@gsréstamo responsable y, por tanto,

evitaran el endeudamiento excesivo de personagyesas.

Pero la labor de las secciones de crédito y dedaperativas no puede ni debe quedar
limitada a ser un meros proveedores de estos méchibas. Para que el microcrédito sea
efectivo debe ir acompafiado de un servicio aditiahacliente, que no es propiamente

bancario. Asi, por ejemplo, la elaboracion y estut# la viabilidad del proyecto a financiar,
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servicios que podrian ser prestados por estedépentidades (Biia ALMANSA:2008)°,
Tengamos en cuenta que los principales obstacalas lp creacion y el desarrollo de una
microempresa de economia social son, ademas dhfiadtades para acceder al crédito, la
inseguridad en la transicion desde el desempleas qtestaciones sociales al empleo por
cuenta propia, bien individualmente bien a travédadparticipacion como miembro de una
entidad de economia social. En este sentido, laulaeign del Instrumento de
Microfinanciacion Progress puede servir de apoyasaestructuras sociales (ayuntamientos,
ONG’s, organismos no lucrativos de accion sociaug asisten y acompafian a esas
personas para lograr su reinsercion laboral y kgdies ayudan a adquirir las competencias

minimas necesarias para comprometerse de formengasten un proyecto empresarial.

6. CONCLUSIONES

Que no son momentos faciles para el crédito noessutbrir nada nuevo, pero es la
realidad que se encuentran las empresas en ggrtarabién, y es lo que puede resultar mas

preocupante, los estados.

Es un hecho que las entidades de economia socian-egpecial las cooperativas—
presentan en el momento actual muchas dificultagga obtener recursos con los que

financiar tanto sus operaciones corrientes comageraciones de capital.

Juntamente con las dificultades generales, nosn&acoos para las entidades objeto
de nuestro estudio con lo que podriamos denomufifictltades particulares”. Asi, por un
lado, la calificacién contable como recursos ajed®$as aportaciones de los socios al capital
puede provocar efectos muy negativos, como el ideterde la imagen econOmica y
financiera de la entidad frente a terceros, ya alieincrementarse los niveles de
endeudamiento y de insolvencia, se dificultaraaemisma medida el acceso al crédito en el

mercado.

Por otro lado, en relacién con los fondos de firién ajenos, estas entidades se
encuentran con la dificultad afiadida de presemtdaanayoria de los casos una estructura

13 yvéase B. BHIA ALMANSA, «El microcrédito como instrumento al servicio lderesponsabilidad social
corporativa en el ambito de las cooperativas déitore enActas 27 Congreso Internacional CIRIEC
Sevilla, 2008
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financiera basada fundamentalmente en recursoplaros de devolucién a corto plazo, cuya
concesion por las entidades financieras se eneuenty restringida en una situacién de crisis

como la actual.

Aunque las entidades de economia social puedanrazustras vias para obtener
recursos, como subvenciones publicas a la inversi@nempleo o medidas fiscales de apoyo
al sector, este no es el mecanismo mas adecuatto etlearacter coyuntural de las mismas y
su dependencia del poder politico y administrati@ontar con instrumentos financieros
adecuados para estas las empresas es condicidriabgmra un crecimiento econémico
sostenido que se asiente sobre bases sélidas giagan vadear la coyuntura actual.

Es por todo esto por lo que cabe acoger favoraliema implantacion de un nuevo
instrumento financiero que ha entrado en funcioeatoien fechas muy recientes y que se ha
venido a denominar “Instrumento de Microfinanciackrogress” aprobado por el Parlamento
europeo Yy destinado especificamente a empresasdel de la economia social y a grupos

desfavorecidos que sufren riesgo de exclusion ¢ieaa.

La puesta en marcha de estos microcréditos prdeisaa estructura organizativa que
permita procesar de manera normalizada un elevad®m de solicitudes, y esa estructura
puede ser prestada por las cooperativas de crédldemas, las entidades de crédito
cooperativo que funcionen bajo los principios deRkasponsabilidad Social Corporativa
tendran una ventaja competitiva a la estrecha ¢dnejue ya mantienen con el ambito local

o rural en que las mismas despliegan sus actividad.

Es por ello que las cooperativas de crédito y lascisnes de crédito de las
cooperativas se presentan como las organizacioAssadecuadas para cumplir esta funcién
de gestidén del instrumento de microfinanciaciongR¥ss. Si la gestion del Instrumento es
eficiente, constituira sin duda un valioso balorogleggeno a la maltrecha situacion financiera

de muchas empresas del ambito cooperativo.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




El microcrédito como instrumento de financiaciorsatvicio de ... (p.33-54) 53

BIBLIOGRAFIA

ALFONSO SANCHEZ, R.: «La legislacion espafola sobre cooperativascyedades laborales:
cuna respuesta adecuada a las necesidades def? seot@IRIEC-Espafna, Revista
Juridica de Economia Social y Cooperatiné 20, 2009

ANG, J.S.: «Small Business Uniqueness and the thddmgamcial Management>journal of
Small Business Finangeol. 1. n®.1,1 991, pags. 1 al 12

BAHIA ALMANSA, B.: «El microcrédito como instrumento al servicie la responsabilidad
social corporativa en el ambito de las cooperatilasrédito», erActas 27 Congreso
Internacional CIRIEC Sevilla, 2008

BOeDO, L. y CaLvo, A.R.: «Un modelo de sintesis de los factores determinan la
estructura de capital 6ptima de las PYME®»n, Revista Europea de Direccion y
Economia de la empresal.6 n° 1,1997,pags 107 a 124;

CosH, A.D y HUGHES A: «Size financial structure and profitabilityen HIGHES A. y
STOREY, D.J. (eds.)Finance and the Small firnRoutledge, London, 1994

ESTRADA, A y VALLES, J.: «Investment and Financial Structure in Sgahnufacturing
Firms»,Investigaciones econémicasl. 22, n° 3, 1998, pags. 337 a 359;

GADEA, E., SACRISTAN, F. y VARGAS VASSEROT C.: Régimen juridico de la Sociedad
Cooperativa del siglaxi. Realidad actual y propuestas de reforrBgkinson, 2009

GiBsSON, B.: «Financial Informacion for Decision-Making: nAalternative Small firm
Perspectivexjournal of Small Business Finana®l. 1, n°® 3, 1992, pags 221 a 232

HAMILTON, R.T. y FOX, M.A.: «The financing preferences of small firm mevs»,
International Journal of Entrepreneurial Behavio&rResearchvol.4, n°. 3, 1998, pags.
239 a 248

LOPEZ J., RaNO, V. y ROMERO, M.: «Restricciones financieras y crecimientocaso de la
pequefia y mediana empresan, Revista espafiola de Financiacién y Contabilidaal,
28, n° 99, 1999, pags. 349 a 382

MAROTO ACIN, J.A: «Estructura financiera y crecimiento de lagmes», Economia
Industrial, n°. 310, 1996, pags. 29 a 40

MARTIN LOPEZ S.,GARCIA-GUTIERREZ FERNANDEZ, C.y LEJARRIAGA PEREZDE LAS VACAS,
G.: «Las dificultades de financiacion de las emgwede participacion ante la crisis

econdmica: la creacion de una entidad financieracigliito como alternativa», en

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




54 Belén Bahia Almansa

REVESCOn® 100-Extraordinario, Monografico: la respuestalal Economia Social ante
una crisis global, 2010

OcARA, C., S\LAS, V. y VALLES, J.: «Un analisis empirico de la financiacional@équena y
mediana empresa manufacturera espafola:1983-18&theda y Créditpn®. 199, 1994,
pags. 57 a 96

PERESMONTEVERDE, M.V.: «La politica financiera de las Pymes. Laudfhcia del incentivo
fiscal de la reserva para inversiones»Ravista de Contabilidad y Tributacion® 328,
julio 2010, pag. 91 a 124

REID, G.: Small business enterprise: an economic analysmsitledge, London, 1993

S. DE MIRANDA, J. E.: La financiacién de las sociedades cooperativasanalisis de la ley
espafnola y de Euskadi, de cooperatjvas http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.&s5p
2004

SANCHIS PALACIO, J. R y ®RIANO HERNANDEZ, J.F: «Analisis empresarial y situacion actual

de las secciones de crédito de las cooperativasiagide la Comunidad Valenciana», en
Revista Valenciana D Estudis Autonomit%26, primer trimestr&999
SANCHIS PALACIO, J.R: El crédito Cooperativo en Espajfi@IRIEC Espafa, Valencia 1997
STOREY, D.: Understanding the small firm sectd®outledge, London, 1994.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




Consideraciones en torno al posible caracter metitae las sociedades ... (p.55-73) 55

CONSIDERACIONES EN TORNO AL POSIBLE CARACTER
MERCANTIL DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS Y
ACERCA DE LAS LIMITACIONES A LA REALIZACION DE
OPERACIONES CON TERCEROS NO SOCIOS DE ESTAS
ENTIDADES

POR

Lluis CARRERAS ROIG

RESUMEN

En este trabajo se hace referencia a la posiblsidenacion de las sociedades
cooperativas como sociedades mercantiles, cumpléndeterminadas circunstancias, y ello
sin pérdida de sus caracteristicas especificasi@ma a la toma de decisiones, el reparto de

beneficios y la busqueda de la satisfaccion desfileeinterés general.

Asimismo, se analizan las consecuencias de aumehf{aorcentaje de operaciones
realizadas con terceros no socios, respecto deldetoperaciones realizadas por la sociedad
cooperativa, y su incidencia en la cuantia de doslés de la cooperativa y en la retribucion
del socio cooperativista. Se realiza en este pum@ comparacién con las sociedades

capitalistas convencionales (S.A., S.L.).

Finalmente, se propone una reforma legislativa ja¢to de permitir aumentar el
porcentaje de realizacion de operaciones coopeadias con terceros no socios, y ello sin

pérdida de su tratamiento fiscal favorable.

! Universitat Rovira i Virgili (Tarragona). Direccidie correo electronicdiuis.carreras@urv.net
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Palabras clave Cooperativas, mercantilidad, mutualismo, opera&socon terceros, régimen

fiscal, reformas legislativas.

Claves ECONLIT: P130, Q130, L310.

COOPERATIVES: LE COMERCE ET LES TRANSACTIONS AVEC L ES TIERS. UN
COMMENTAIRE

RESUME

Le présent document se réfere a la prise en coasimieé éventuelle des sociétés
coopératives commeociétés commerciales, répondant a certaines comgligt sans perte de
ses caractéristiques spédifiques en termes de giskecision, le partage des avantages et la
recherche de la satisfaction dintéret général.

Nous analysons également I'effet d’ augmentar lerqgemtage de transactions avec
des tiers a I'égard de toutes les transactionstefes par la coopérative, et son impact sur le
montant des fonds de la coopérativeaeemunération des membres de la coopérativeaiSe f

a ce point la comparaison avec les sociétés capamiclassiques (S.A., S.L.).

Enfin, nous proposons une réforme Iégislative dBrpermettre une augmentation du
pourcentage de réalisatigies transactions avec des tiers dans les coomsatt sans perte

de leur traitement fiscal favorable.

COOPERATIVES: COMMERCIAL AND TRANSACTIONS WITHTHIR D
PARTIES. A COMMENTARY

ABSTRACT

This paper refers to the possible considerationcobperative societies as a
commercial companies, fulfilling certain circumstaa and without loss of its specific
characteristics in terms of decision-making, bengfiaring and the search for satisfaction

general interest.
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We also analyze the effect of increasing the peagenof transactions with third
parties in respect of all transactions undertakgrthie cooperative, and its impact on the
amount of the funds of the cooperative and the gfag collaborator. Is done at this point a

comparison with conventional capitalist societi®sX S.L.).

Finally, we propose a legislative reform in order dllow and increase in the
percentage of completion of transactions with thpedties in cooperatives, and without loss

of favourable tax treatment.

Keywords: cooperatives, commercial, mutualism, transactisitt third parties, tax law,

legal reforms.

1. INTRODUCCION

Como sabemos, la Exposicion de Motivos del CodigdCdmercio de 1885 afirma
tajantemente que no atribuye caracter mercandéis a&doperativas ni por su naturaleza ni por
la indole de sus operaciones “porque obedecen,taade a la tendencia manifestada en las
poblaciones fabriles de nuestro pais, y principatmesn las de Alemania, Inglaterra y
Francia, de asociarse los obreros con el Unicoimloje mejorar la condicion de cada uno,
facilitandoles los medios de trabajar, de dar aadidsus productos o de obtener con baratura
los articulos necesarios para su subsistenciambam es el afan de lucro el que impulsa lo
gue se ha dado en llamarovimiento cooperativono pueden tampoco reputarse como
mercantiles estas sociedades, mientras no resat@mente de sus estatutos o del ejercicio

habitual de algunos actos de comercio que mereperila denominacion.”

El obstaculo fundamental para la consideracién aledoperativa como sociedad
mercantil estriba en el animo de lucro, requisitalicionalmente ligado a las sociedades y

extrafio o pretendidamente incompatible con lasgadies cooperativas.

Como sefialan Morillas y Felit (2002), el lucro stéeconceptualmente refiido con las
cooperativas como no lo esta con ningun operadondmico, con nadie que actle en el

mercado.
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El pretendido caracter no lucrativo de la coopeaayi la definicibn de esta sociedad
sobre la base de su inexistencia como requisitacedehan sido eliminados en la practica y
sustituidos en la formulacion legal por una regélade las cooperativas no lucrativas como
clase o tipo especidlHa desaparecido la prohibicién para las coopesitile perseguir o

tener una finalidad lucrativa.

Para Bel (1997) se consideran mercantiles, seguartiglulo 116 del Codigo de
Comercio las sociedades que hayan adoptado ures derinas previstas por el mismo y por
las leyes especiales; entre las que se encueaBaotiedades colectivas, las comanditarias,
las de responsabilidad limitada y las sociedadésiaras; estas sociedades deben inscribirse

en el Registro Mercantil y son las que por reglaegal se consideran mercantiles.

También prevé el Caodigo de Comercio que “Las Congsafutuas de seguros contra
incendios, de combinaciones tontinas sobre la pata auxilios a la vejez, y de cualquiera
otra clase, y las cooperativas de produccion, dditor o de consumo, sélo se consideraran
mercantiles, y quedaran sujetas a las disposicidaesste Cddigo, cuando se dedicaren a
actos de comercio extrafios a la mutualidad o seitienen en sociedades a prima fijfaPor
tanto, la mercantilidad de las sociedades coopersagsta prevista en el propio Codigo de

Comercio.

Ademas, la mercantilidad se consolida en la LC rggenoce en su articulo primero
gue desarrollan actividades empresariales, que epuedalizar actividades y servicios
cooperativizados con terceros no sotigsque, en caso de insolvencia, se someten a la

legislacién sobre concurso de acreedores.

Es por ello que las cooperativas serfatipo de sociedad especial en los términos del
Cdbdigo de Comercio, en cuanto que no es necesaiigssripcion en el Registro Mercantil,

sino en un Registro de Cooperatidas.

2 Art. 57.5 y Disposicién Adicional Primera Ley 2989, de 16 de julio, de Cooperativas (en adelafie L
% Art. 124 Cédigo de Comercio

*Art. 4 LC.

® Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

®Art. 7, LC.
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La doctrina mayoritaria califica a la cooperativan® sociedad mercantil, si bien hay
opiniones contrarias a esta consideracion. ElI fiabiBupremo, en la Sentencia de 1 de
febrero de 1992, apoya su calificacion como no argiicde la cooperativa en el hecho de que
“la Constitucidn otorgé a las Comunidades Auténotaasompetencia sobre Cooperativas, lo
gue nunca habria podido hacer si se tratase déadat mercantiles, al tener el Estado la
competencia exclusiva sobre la legislacion merkasgun establece el articulo 149.1.62 de la

Constitucion”.

Coincidimos con Morillas y Feliti(2002) en considetpe la cooperativa es una
sociedad mercantil especial. En opinién de Llokrét@99), “por la via del articulo 58.3 LC,
que permite el reparto de una parte de los bensfiektracooperativos disponibles, se ha
producido la introduccién en la cooperativa deliffm de lucro” que caracteriza a las
sociedades mercantiles; en consecuencia, auncuéosigando parte de los tipos societarios
qgue integran el catdlogo de la economia sociaigwl que sucede con las sociedades
laborales y, por su naturaleza mercantil, debesigamimirse todas las leyes autonémicas por

inconstitucionales”.

2. LA SOCIEDAD COOPERATIVA COMO SOCIEDAD MERCANTIL

Particularmente interesante nos parece la opingmladbregat, de tal forma que la
introduccién en la cooperativa del “animo de lucya’permite calificar de mercantiles a las

sociedades cooperativas, asi como la de Balle&it88®).

Para Ballestero, la polémica sobre si la coopexaty 0 no una sociedad mercantil
debe resolverse en el siguiente sentido: sera mtércaando tenga un objeto comercial o
industrial (lo que se presume por la repeticiérad®s de comercio). El requisito de forma,
aungue no se cumpla siempre en los términos Eerdél Codigo de Comercio, se cumple
también esencialmente cuando las cooperativasssghian (como en el caso de Espafia) en

un registro analogo por sus efectos al Registrachil.

Para este autor, “la idea de incluirsadaoperativas entre las sociedades mercantiles ha

tropezado con una constante oposicion por parteodeentes doctrinales mas o menos
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ligadas al cooperativismo. Estas corrientes hameaefendiendo la tesis de que no todas las
empresas persiguen el lucro; las cooperativas griggesas publicas pertenecerian al ambito
de las empresas no lucrativas. Las cooperativasenian sociedades mercantiles si lo
mercantil y lo lucrativo se equiparan de algunaenanAhora bien, la palabra “lucro”, como
tecnicismo, designa simplemente el beneficio enapiads prescindiendo del tipo de mercado
en que se genera (competencia perfecta o imperfelgapolio, monopolio, etc.) y de la
estrategia que en una u otra ocasion siga el earegmaximizacion del beneficio,
minimizacion del riesgo, expansion de la firma,.)dttna sociedad es mercantil cuando
obtiene excedentes ordinarios (beneficios empisa)icomo consecuencia de operaciones
comerciales o financieras con terceros (en el mejcdDe aqui que haya que mirar con
reserva el caracter no mercantil de las cooperativa teoria del caracter no mercantil tiene
escaso fundamento si la cooperativa opera cornrosicg de hecho opera asi con regularidad.
Cuando existe una prohibicion legal en la materi§ psa prohibicion se refiere sélo a un
area en particular (las operaciones cooperatividadae varia segun la clase de cooperativas.

Para Morillas y Felit (2002), la aproximacion déimen de la cooperativa al de las
sociedades mercantiles es tan clara, que una dazases que ha impulsado la reforma del
régimen general de la cooperativa es, segun reeoi@oExposicion de Motivos de la LC,
incorporar en el texto de la Ley una serie de camieixperimentados desde 1989 en el
Derecho de sociedades, en buena medida impulsaddsspDirectivas, que el texto adapta a
las instituciones cooperativas, entre los que dadtaposibilidad de mutaciones heterogéneas
(transformacién en sociedades de capital, fusidnsociedades de capital).

En este sentido, Buendia (1999) se pronuncia ar fdebcaracter mercantil de la
cooperativa, que a su juicio queda ratificado pgoromulgacion de la Ley de Sociedades de
Responsabilidad Limitadaj‘que facilita la transformacién de una sociedadametil, la
sociedad de responsabilidad limitada, en una catipary viceversa”.

Font Galan, J.L., al prologar la obra de Paniagl@97), sefala cémo éste
“desenmascara y desmonta, una tras otra, esta® ¢faatas” dogmaticas deformadoras del
instituto cooperativo que el capitalismo juridicomdnante —con inconfesable propésito de

domefiarlo politica y economicamente- ha presentaoimo condiciones o bases de

"Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades deoReapilidad Limitada
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legitimacion juridica del fendmeno empresarial ayativo, y que, en verdad, no son otra
cosa que cuatro clamorosas exclusiones que atamai®s a la empresa cooperativa
enfermandola de raquitismo econdmico: exclusion woh@rcado, exclusion del lucro,
exclusion societaria y exclusion mercantil. La eesprcooperativa queda asi condenada a una
especie dapartheidecondmico y juridico-mercantil, convirtiéndosetdeeho y de derecho

en un “excluido societario-mercantil” del sistencamdmico de mercado”.

Como ya hemos anteriormente, el Cédigo de Comestiiblece que “Las compariias
mutuas de seguros contra incendios (...) y las eratipas de produccion, de crédito o de
consumo, soélo se considerardn mercantiles, y gaedaujetas a las disposiciones de este

Caodigo, cuando se dedicaren a actos de comerg@iesta la mutualidad...”.

De manera que, aunque todas son mutuas por tetsatdfacer los intereses de sus
socios, pero se dedican a desarrollar procesosadieigrion y distribucién para colocar los
productos (bienes o servicios) en el mercado, tellas son mercantiles y les es de aplicacion

lo establecido en este Cadigo.

Segun este precepto, cuando una sociedad coopeogiva con terceros no socios se
convierte en sociedad mercantil, “pero se admitdfipamente por el legislador que pueda
operar con terceros no socios y conservar su &stadumercantil, mientras que los beneficios

de esas operaciones no se repartan entre los .sd8¢ieajardo, 1996).

Es decir, el legislador ha consentido que realiogeraciones con terceros,
manteniendo su tratamiento fiscal favorable, siemgque esas operaciones constituyan una
excepcion, se separen contablemente los resultisl@sas operaciones y no se distribuyan

entre los socios.

Asi, con base en esa norma, cuando la legisladopetativa permita la distribucion
de parte del resultado obtenido por operacionegazopros, se esta ante una figura societaria

de caracter mercantil (Garcia-Gutiérrez, 1998)st6 & permite la Ley 27/1999.

® Recordemos que la Ley estatal de cooperativa®8@ fio permitia repartir los resultados de las apenes
cooperativizadas con terceros no socios entreoliesde la cooperativa
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De forma que el legislador ha permitido que lasiestatles cooperativas puedan
configurarse como sociedades lucrativas o como edades no lucrativas v,
consecuentemente, se puede cuestionar a estassddumconstitucionalidad de las leyes
autonOmicas por tratarse de legislacion mercaesénvada al Estado en el articulo 149 de

nuestra Constitucion (Llobregat, 1999).

Por lo tanto, introducir el animo de lucro en lasmerativas, al distribuirse entre los
socios los excedentes no generados por la padioipae los mismos en lo que constituya el
objeto social de la cooperativa, nos lleva a caraildque estamos ante una cooperativa
mixta, con una doble causa lucrativa y mutualigiidabregat, 1999).

En conclusidon podemos afirmar que la Ley 27/199%agra un tipo de cooperativa
con una doble causa, “mutualistica” y “lucrativR’sta afirmacion se pone de manifiesto, por
un lado, en la posibilidad de distribuir resultagosre los socios, generados por la actividad
cooperativizada con terceros y, por otra parteglezontenido de la Disposicion Adicional
Primera de la LC. Asi, bajo el titulo “Calificani@omo entidades sin animo de lucro” sefala
gue podran ser consideradas Sociedades Coopersiivasimo de lucro las que gestionen
servicios de interés colectivo o de titularidad lmay asi comdas que realicen actividades
econdmicas que conduzcan a la integracion laberdsipersonas que sufran cualquier clase

de exclusién social y en sus estatutos recojaresamente determinados requisitos:

De esta forma, la Ley 27/1999 establece un Estaspecifico para las cooperativas
de iniciativa sociaho lucrativas® Es légico pensar por tanto, que las deméas seuamdo
menos, “algo lucrativas”(Pastor, 1999). Esto readimuestra conviccion de que las restantes
cooperativas son sociedades mercantiles, si bigereti de las sociedades mercantiles
convencionales en varios aspectos: la toma deideessy la forma de repartir los beneficios,

asi como por el hecho de atender fines de intenésrgl.

Asimismo, este principio de mutualidad viene queédanprogresivamente
comprometido tanto a nivel estatal como autondénaida vista de las sucesivas reformas

legales que, con objeto de consolidar empresamdéma las cooperativas en el mercado,

° Disposicién Adicional 12 LC.
'O Art. 106 LC.
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tienden a ampliar las posibilidades legales dectaa@ion con terceros no socios especificas
de cada tipo de cooperativas (Vargas y Aguilar4200

En este sentido, estamos de acuerdo con los prefeMargas y Aguilar cuando
afirman que, en relacién con las cooperativas,ebe domar un concepto amplio del término
mutuo, en el sentido de que la actividad sociabrgenta necesariamente hacia sus socios,

pero no con caracter exclusivo.

Particularmente significativo en este sentido n@se@e, que las recientemente
publicadas “Normas sobre los aspectos contablelsisociedades cooperativas’en el
apartado |, punto 2, de la INTRODUCCION, expresameaefiala que “A la hora de abordar
los aspectos contables de las sociedades cooperatia sido decisivo considerar su
naturaleza de sociedades mercantiles, de acuerdio gevisto en el Codigo de Comercio,
pero, a diferencia de las sociedades capitalisiadyase mutualista, lo que también se ha

venido a denominar “sociedades de personas™.

3. LA SOCIEDAD COOPERATIVA'Y LA REALIZACION DE OPE RACIONES CON
TERCEROS

En relacion con la posibilidad de que la sociedadperativa pueda realizar
operaciones con terceros no socios, hemos de &neuenta, como marco general, que
ninguna cooperativa, cualquiera que sea su claskapealizar un volumen de operaciones
con terceros no socios superior al 50 por 100 atal tle las de la cooperativa sin perder la

condicién de cooperativa fiscalmente protedfiste limite nos parece excesivo.

Asimismo, y con relacién a esta cuestion, queremaasr referencia al hecho de que,
para el caso de las cooperativas de Consumidotssigrios, se establece la posibilidad de
gue no sea de aplicacion el limite indicado enaeftgho anterior para las cooperativas que

tengan un minimo de 30 socios de trabajo y, al 8150 socios de consumo por cada socio

' OrdenEHA/3360/2010, de 21 de diciembre, por la que se dprulas normas sobre los aspectos contables de
las sociedades cooperativas.

2 Art. 13.10 Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sdb¢gimen Fiscal de las Cooperativas(en adelanteC)RF
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de trabajo, cumpliendo respecto de éstos con &blesido en el articulo 83. Ahora se
observa un tratamiento muy favorable a este tipazaigperativas pero, a nuestro parecer,

claramente discriminatorio con respecto a las nésta

Con referencia a las limitaciones que en la legiStase establecen para la realizacion
de operaciones con terceros no socios, abogamafiddeaente por su reduccion. Y ello por

diversas razones.

En primer lugar, por la ausencia de un principiotualista entre los principios
cooperativos proclamados por la Alianza Cooperdtiternacional (ACIl)(Llobregat, 1999).

En segundo lugar, por la necesidad de consolidgresarialmente a la cooperativa.
En este sentido, estamos totalmente de acuerd®a&stor en el sentido de que el escenario
economico se ha transformado profundamente. Se ltgbimundializaciénglobalizacion,
libre comercio, etc. En esta nueva realidad, logles de competencia, debido a la

convergencia de una serie de factores, se hamieatado espectacularmente.

La supervivencia de la sociedad cooperativa, ed @&dio, pasa por su necesaria
apertura al mercado, no por mera degeneracion @afiga, sino por el fin legitimo de seguir

siendo el instrumento de resistencia de la sociedddnte el reto de la competencia global.

Por todo ello, el legislador, consciente de estesafios socio-econémicos, se ha
esforzado en dotar a la sociedad cooperativa enrestva Ley (LC) con una bateria de
instrumentos legales que, si se hace uso de pkosiiten a ésta abrirse al mercado y desde
éste competir con las empresas capitalistas coioreles, pero, y esto es importante
destacarlo, bajo pardmetros de democracia, iguatdsalidaridad, sin que ello redunde en
una pérdida de identidad, cuestion que siempregesucuando una instituciéon

evoluciona(Pastor, 1999).

Opinamos que deben reducirse en lo posible lasaaehes a la libre realizacion de
operaciones con terceros no socios, en aras dataletimiento empresarial, y sin que ello

conlleve la pérdida de la consideracion de la cadp@ como fiscalmente protegida.

13 Art. 12.4 LRFC.
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Sugerimos una reforma de la Ley de Régimen FisetdsiCooperativas y de las leyes
sustantivas, estatal y autonOmicas, de las codp@satque apuesten decididamente por la
apertura de las cooperativas mediante la reduad®tas limitaciones a la realizacion de
operaciones con terceros no socios, para toda<lée®s de cooperativas, y por una
ampliacion de las clases de cooperativas que pueelegficiarse de la proteccion especial.
Pensamos que el tiempo transcurrido desde la pgaidoh de la Ley de Régimen Fiscal de
las Cooperativas y la necesidad de consolidar esapaémente a las sociedades cooperativas

son razones suficientes que justificarian a nugstrecer tal revision.

A continuacion, presentamos diversos casos enuessg supone, para cada uno de
ellos, diferente proporcion de resultados coopervatiy de resultados extracooperativos
respecto del total. Analizamos la diferencia efdrebtencion de ese resultado total para el
caso de una cooperativa y para el caso de unadsdctie capital convencional y analizamos
las dotaciones a los fondos sociales, los imparfgsgar por el Impuesto sobre Sociedades, el
beneficio disponible, la tributacion en Impuestdrsola Renta de las Personas Fisicas del
socio y el dinero que finalmente recibe neto elpepativista/socio de la sociedad de capital

convencionaf?

4 Los cuadros que siguen constituyen una adaptaibautor de los datos que figuran en las pagiBdslB5
del articulo de Vargas y Aguilar referenciado ete ésabajo, a la normativa fiscal vigente a patérl-01-
2011.
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Caso 1l

ANALISIS HIPOTESIS DISTRIBUCION RESULTADOS COOPERAIOS 75% Y
RESULTADOS EXTRACOOPERATIVOS 25%

Sociedad Cooperativa Sociedad capital.
Convencional

Resultados 150 150

Rtado.Cooper.(RC):112,5
(75%)

Rtado. Extra.(RE): 37,5
(25%)

Dotacion Fondos Sociales  FEP: 5% RC = 5,62 0
FRO: 20% RC = 22,5
50% RE = 18,75
Total: 46,875
Rtados después de dotar RC= 84,375 150

Fondos RE= 18.750
103,125
IS RC = 1125 - (5,625
11,25°)= 95,625
0.20 X 95,625 =

19,125
RE =37,5-(9,378) =
28,125
0,30x28,125=
8,437
A pagar 27,562

=+

150 x 0,36" = 45

1550% dotacion del RC a FRO.
16 509% dotacion del RE a FRO.

" Tipo de gravamen general.
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Beneficio disponible 103,12527,562 = 150 - 45 =105
75,563
IRPF 75,563 x 0,19 105 x 0,19 = 19,95
14,357
Dinero neto que percibe el 75,563 —14,357 = 105 - 19,95 = 85,05
socio/accionista 61,206
Caso 2

ANALISIS HIPOTESIS DISTRIBUCION RESULTADOS COOPERAOS 66,66% Y
RESULTADOS EXTRACOOPERATIVOS 33,33%

Sociedad cooperativa Sociedad capital.

Convencional

Resultados 150 150
Rtado Coop(RC): 99,99
(66,66%)
Rtado Extrac.(RE): 49.995
(33,33%)
Dotacion Fondos Sociales  FEP: 5% s/RC = 9,99 0
FRO: 20% s/ RC = 19,99
50% s/ RE = 24,99y
Total: 49,986
Rtados. después de dotar RC =75 150
Fondos RE = 24,998
99,998
IS RC={99,99(4,999+9,998)}= 150 x 0.30 = 45
84,996

0,20 x 84.996 = 16,999

'8 porcentaje de gravamen de la base imponible det@hasta 6.000€. A partir de 6.000, el tipo devgmen
es del 21%(Art. 69 Ley 26/2009, de 23 de diciembeePresupuestos Generales del Estado para eDafip 2
gue modifica el art. 66 de la Ley 35/2006). Hermrgogido el primer tipo impositivo por simplicidad.

1950% dotacion del RC a FRO.
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RE={49,99512,4985)=
37,496
0,30 x 37,496 = 11,248
A pagar: 28,247

Beneficio disponible 99,998 — 28,247 = 71,751 1%B= 105
IRPF 71,751 x0.19= 13,633 105 x 0,19 = 19,95
Dinero neto que percibe el 71,751 — 13,633 = 58,118 105 - 19,95 = 85,05

socio/accionista

Caso 3

ANALISIS HIPOTESIS DISTRIBUCION RESULTADOS COOPERAIOS 50% Y
RESULTADOS EXTRACOOPERATIVOS 50%

Sociedad cooperativa Sociedad capital.

convencional

Resultados 150 150
Rtado Cooper. (RC): 74
(50%)
Rtado Extracoop (RE): 75
(50%)

Dotacion Fondos Sociales FEP: 5% RC = 3,75
FRO:20% RC=15
5000 RE= 37,5

Total:56,25
Rtados después de dotar RC: 56,25 150
Fondos RE: 37,50
93,75
IS RC:{75(3.75+7.5)}= 150
63,75 150 x 0.30 =45

20509 dotacién del RE a FRO.
21 50% dotacion del RC a FRO.
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0,20x63,75= 12.75
RE: {75-18.75% =
56,25
0,30 x 56,25 = 16,875
A pagar IS: 29,625

Beneficio disponible 93,739,625 = 150 -45= 105
64,125
IRPF 64,125 x 0,19= 105 x 0.19= 19,95
12,184
Dinero neto que percibe el 64,125 -12,184 = 105 - 19,95 = 85,05
socio/accionista 51,941
Caso 4

ANALISIS HIPOTESIS DISTRIBUCION RESULTADOS COOPERAIOS 25% Y
RESULTADOS EXTRACOOPERATIVOS 75%

Sociedad cooperativa Sociedad capital.
Convencional
Resultados 150 150
Rtado Cooper (RC): 37,6
(25%)
Rtado Extraco (RE): 112,5
(75%)
Dotacion Fondos Sociales FEP: 5% = 1,875 0
FRO: 20% RC=7,5
50% RE= 56,250
Total 65,625
Rtados después de dotarRC: {37,5 - 1,875 -7,5}= 150
Fondos 28,125
RE: {112,5 - 56,25 }=

22509 dotacién del RE a FRO.
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56,25

84,375

RC: {37,5- (1,875 +
3,75)} = 31,875
0,20 X 31, 875 =

6,375
RE: {112,5-28,125)=
84,375
0,30x84,375
25,312
A pagar por 1S: 31,687

150 x 0,30 =45

Beneficio disponible

84,37531,687 =
52,688

150 -45 =105

IRPF

52,688 x 0,19 =
10,011

105x 0,19 = 19,95

Dinero que percibe el

socio/accionista

52,688 -10,011=
42,677

105 -19,95 = 85,05
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RESUMEN RESULTADOS

Sociedad cooperativa Sociedad capitalista
convencional
Hipétesis RC:75%RC:66,66% RC:50% RC:25%
RE: |RE:33,33% RE:50%| RE:75%
25%
Resultados 150 150 150 150 150
Dotacion 46,875 49.986 56,25 65,625 0
Fondos
Sociales
Resultado |103,125 99,998 93,75| 84,375 150
después de
dotar Fondos
Impuesto de | 27,562 28,247 | 29,625| 31,687 150 x 0.30 =45
Sociedades
Beneficio 75,563 | 71,751 64,125 52,688 150 — 45 =105
disponible
IRPF 14,357 13,633 12,184 10,011 105 x 0,19,83
Dinero 61,206 58,118 51,941 42,677 105 — 19,95 =85,05
percibido por e
socio/accionista

(Suponemos que la sociedad capitalista convency@nha dotado en otro ejercicio
anterior la reserva legal, de forma que ésta yanak el 20% del capital social exigido por la

legislacion mercantil, de forma que ya no realigava dotacion en este ejercicio).
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4. CONCLUSIONES

A partir de los resultados explicitados en estedeuavemos que cuanto mayor
porcentaje representan las operaciones con termsersscios respecto del total, el dinero neto
percibido por el socio de la cooperativa va siecata vez menor. Por tanto, desde un punto
de vista individual, al socio cooperativista no guaria interesarle abrir cada vez mas la

cooperativa a realizar operaciones con tercerG®oios.

No obstante, desde una perspectiva mas ampliaaatmsgpor la apertura, ya que ello
hace a la cooperativa mas fuerte y preparada pampétir en un entorno global.
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LAS INCUBADORAS UNIVERSITARIAS DE ECONOMIA
SOLIDARIA EN BRASIL - UN ESTUDIO DE CASO$

POR

Fatima CRUZ-SOUZA
Ana Lucia CORTEGOSO,
Maria ZANIN e
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RESUMEN

La Economia Solidaria es un término que designanavimiento social que viene
creciendo en Brasil durante los dltimos 15 afos)\@uye un gran conjunto de actores
socioecondmicos. En él se generan alternativasngerdion productiva para colectivos
socialmente desfavorecidos, pero sus objetivosomosslamente los cambios econdmicos,

sino la promocién de cambios socioculturales hac@sociedad mas igualitaria y solidaria.

Para apoyar y fortalecer la economia solidariarearan desde algunas universidades
brasilefias las Incubadoras de Cooperativas Populgre el presente estudio se analiza la
trayectoria de la Incubadora Regional de CoopaxatRopulares de la Universidad Federal
de Séo Carlos, situada en el Estado de Sao PatdsiljBcomo estructura que conjuga la
investigacion, la docencia y la extension univargt dirigidas hacia los procesos de
incubacion de emprendimientos solidarios. Aplicaetiestudio de casos se sistematizan los
avances conceptuales y metodoldgicos que se natactioon las dificultades encontradas por
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estos emprendimientos para su consolidacion yelacadn de redes de iniciativas econdmicas
solidarias en el territorio estudiado.

El examen de este proceso ayudo a identificargutiisestrategias para el progreso de
los argumentos conceptuales, de la metodologiaeteamiento y para la aplicacion a otras

iniciativas similares.

Palabras clave Economia solidaria, desarrollo territorial, inadoras universitarias, método

de incubacion.

THE UNIVERSITY INCUBATORS OF SOLIDARITY ECONOMY IN  BRAZIL - A
CASE STUDY

ABSTRACT

The Solidarity Economy is a social movement whgriswing up in the last 15 years
in Brazil and it includes a very big group of sa@@onomic actors. This movement improves
alternatives of productive insertion to disadvaetagroups of population. However its
objectives are not only the economic changes, beatgromotion of social and cultural

changes toward a more equal and solidarity society.

To support and strengthen the solidarity econonhe Popular Cooperatives
Incubators had been created in some Brazilian Usitkes. In this study we analyse the path
of the Regional Incubators of Popular Cooperatofdsederal University of San Carlos (State
of Sado Paulo, Brazil). It works as a structure Wwhimombines research, learning and
university extension to improve incubation proce$solidarity entrepreneurship. Through
the case study we try to know the conceptual anthadelogial progress that is related with
the difficulties founded by the consolidation oflidarity entrepreneurs and to creation of

networks between solidarity economics initiativesheir territories.
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The study of this process helps us to identify disgduss about strategies to improve
the conceptual framework and the advice methodolagg to transfer the results to other

initiatives.

Keywords: Solidarity Economy; territorial development; uersity incubators; incubation
method.

1. ECONOMIA SOLIDARIA COMO UNA FORMA ALTERNATIVA DE
GENERACION DE TRABAJO, RENTA Y RELACIONES SOCIALES

En las ultimas dos décadas del siglo XX, con laeheania neoliberal instituida, ha
sido posible notar el agravamiento de las condesosociales de una gran parte de la
poblacién de los paises subdesarrollados. A pesgud las afirmaciones realizadas por los
defensores de esa politica, nos muestren que losados libres producen mayor eficiencia
en el bien-estar de todos, lo que en realidad meataf es una concentracion de renta y un
aumento de la pobreza y de la exclusién socialblBnmas como bajo nivel educacional,
inaccesibilidad a los servicios de salud, altosickxl de desempleo y precarizacion del
trabajo, aumento de la violencia y de la crimirediddestruccion de la familia, entre muchos
otros, producen circulos perversos de exclusion sple tienden a generar mas pobreza,
tornando el cuadro de la situacion social cadanvég insostenible (KLISBERG, 2002). Los
trabajadores, una vez expuestos al desempleosablacupacion, al trabajo precarizado, o
informal, buscan alternativas que les generen et idonde al contrario de buscar lucro, son
reguladas por objetivos de reproduccion ampliadi déda y de la emancipacion econdémica

y social.

La Economia Solidaria surge entonces, como aligenae generacion de trabajo y
renta para aquellos que fueron excluidos del mercagitalista. Sus emprendimientos se dan
en las esferas de la produccion, de la distribyai@h consumo, del ahorro y del crédito y
pueden tomar la forma de cooperativas, asociacionkses de trueques, empresas
autogestionarias, fondos rotativos, etc. Tales tjgg& econémicas estan creciendo no

solamente en Brasil, sino en varios paises de Sui@an asi como en varias otras partes del
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mundo (SINGER, 2001; ARROYO, 2006). Segun el FoBmasileiro de Economia Solidaria

(EBES), la economia solidaria es:

“fruto de la organizacion de trabajadores y tradb@jas en la construccion de nuevas
practicas econdémicas y sociales fundadas en rekside colaboracion solidaria,

inspiradas por valores culturales que colocanrghgmano como sujeto v finalidad de

la actividad economica, en vez de la acumulacidvaga de la riqueza en general y
del capital en particular(FBES, 2006, p.3).

A lo largo de los udltimos quince afios, la EconoBdéidaria en Brasil viene ganando
amplitud como movimiento social y también como ttede las politicas publicas de los
gobiernos federales, estaduales y municipaleseBor;, es posible notar el aumento de los
estudios académicos sobre este tema, asi comogaghgnto de nuevas lineas y objetos de
las investigaciones que los caracterizan. Inculzedamiversitarias de emprendimientos
solidarios han surgido en Brasil, desde mediadosadéécada de 1990, como forma de
promover tanto la produccion como el acceso al camento por parte de la poblacion mas
excluida, fomentando la Economia Solidaria como fanaa, tanto de generacion de renta
como de otra manera de establecer relaciones petsenas y de ellas con su ambiente, en
atencion a sus necesidades en todas las esfecaingca, social, ambiental y psicolégica

(SINGER 2002a)

2. INCUBADORAS DE EMPRENDIMIENTOS ECONOMICOS SOLIDARIO S EN
LAS UNIVERSIDADES BRASILENAS

Segun el Ministerio del Trabajo y Empleo (MTE, 2pdiél gobierno brasilero,
“Las primeras incubadoras de cooperativas y de stremprendimientos
econdmicos solidarios fueron creadas en las unigdades brasilefias, como
espacios de socializacion de los diversos conoaitmseproducidos en estas
instituciones, favoreciendo la articulacion entrexsefianza-investigacion-
extension y la integracion de las universidades comunidades y segmentos
externos a la comunidad académica. Asi, aunquedguasimilitudes con las

incubadoras universitarias de empresas, la esprd#dd de las incubadoras de
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cooperativas reside en el trabajo con emprendinoerdolectivos y de base
autogestionaria, recién creados 0 en via de cra@acifue exigen procesos
especificos de formacion, asesoria y asistencianid@c en aspectos
administrativos, productivos y organizativos, conobjetivo principal de

contribuir para su autonomia y sustentabilidad”. TH, 2010)

Actualmente, en mas de una centena de universidadestituciones de ensefanza
superior brasilefias estan implantadas incubador@mnizadas en redes para desarrollar
conocimiento y procesos de intervencion en la temale Economia Solidaria. La Red
Universitaria de Incubadoras Tecnolégicas de Catpais Populares (Rede de ITCPs) fue
iniciada en 1998 y esta constituida actualmente Ip@Ps de 44 universidades en cinco
regiones de Brasil. Tiene como objetivo desarroffadiseminar conocimientos sobre
autogestion y economia solidaria, dentro y fuertadainiversidades, ademas de estimular en
la universidad, el desarrollo de otras tecnologisgecificas, elaboradas para atender las
actividades productivas de los emprendimientos ¥ estrategias. Esta red tiene como
objetivo vincular de forma interactiva y dinamiea incubadoras universitarias, favoreciendo
el intercambio de tecnologias y de conocimientdeeesilas y con la sociedad (ITCP-USP,
2010). Ademas, la Red Universitatimitrabalho, agrega, actualmente, 92 universidades e
instituciones de ensefianza superior de Brasil. éreada en 1996, con el objetivo de
contribuir a saldar la deuda social que las unigtades brasilefias tienen con los trabajadores
(UNITRABALHO, 2010)

Volver el conocimiento cientifico y tecnolégico asible a la produccion
histéricamente excluida es un desafio para lasewidades publicas, principalmente si esto
incluye cuestionamientos a los modos hegemonicasatiiccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios, que enfatizan la competitividad individualismo y la degradacién
ambiental Ademas, implica buscar otros modos givqmien la cooperacion, la solidaridad
y la autogestion; los cuales son principios fundatades de la Economia Solidaria. El desafio
se hace aun mas complejo, al producir conocimiemtatifico (comprension de conceptos y
fendmenos) y tecnologico (transferencia) paralef@m a la actuacion en la realidad social
con poblaciones excluidas y con recursos escas@siferos, econémicos, cognitivos etc.),
y a la formacion de diferentes tipos de person&s pambios de conductas significativas, en

la perspectiva de mejorar las condiciones de vidia dnayoria de la poblacion.
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En tal contexto, la Incubadora Regional de CoopastPopulares de la Universidad
Federal de S&o Carlos (INCOOP/ UFSCar), que forante gle la Red de ITCPs, viene, desde
1998, implementando actividades de ensefanza, tipge®n y extension de forma
articulada, relevantes para la Economia Solidaca la participacion de docentes,
profesionales y alumnos de diferentes areas debcomiento y campos de actuaciéon
profesional. Entre tales actividades se destacanqle se refieren a los procesos de
incubacion de emprendimientos economicos solida(BES) en diferentes sectores

econémicos.

3. LA INCUBADORA REGIONAL DE COOPERATIVAS POPULARES DE LA
UNIVERSIDAD FEDERAL DE SAO CARLOS

En 1998 la Incubadora Regional de Cooperativas [Bmgsude la Universidad Federal
de Sao Carlos — INCOOP/UFSCar, situada en la cidda8ao Carlos, Estado de Sao Paulo
(Brasil) inicié sus contactos con la comunidad aparesentar posibilidades de organizacion
del trabajo colectivo. Disponia, en esa épocapéaas algunas referencias tedricas y algunas
experiencias, aun iniciales, como orientaciones ar trabajo de “incubar” cooperativas
populares, como forma de superacion de la exclugidae construccion de alternativas a un
sistema econdmico y social que viene produciendochosimas problemas que condiciones
dignas de vida en el planeta. En los afios de dadita la produccion y transformacion de
conocimiento en iniciativas humanas en Economiad&udh, varios segmentos de la
poblacion fueron atendidos, algunos de forma maspteia y otros mas parcialmente, con
una perspectiva de construir emprendimientos sodslaaunque en algunas ocasiones no
llegasen a realizarse. En estos procesos de asesoidieron avances y equivocaciones ,
muchas veces, derivados de intentos de intervemielsconocimiento suficiente, de osadia
compensada por el esfuerzo de sistematizar lasrierp@s, evaluarlas empirica y
conceptualmente y, por lo menos, hacerlas publamsap condicion de visibilizar lagunas de
conocimiento o para ayudar a suplir dichas laguna®pcion por el compromiso radical con
la no separacion entre ensefianza, investigacid@enson, y el desafio de lograr eso a través
del contacto directo con los aspectos de la redlgiae constituyen problemas sociales
significativos, a la vez, transformando el conoeimd disponible en conductas humanas,

produciendo conocimiento nuevo y, en este procgaocantizando la formacion para la
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Economia Solidaria a todos los niveles, trajo gmsixigencias metodoldgicas considerables.
El desafio, ain mayor, ha sido realizar todo elaud modo articulado con otras entidades,
con diferentes actores sociales, con puntos deéstiambién diversificados dentro de la

propia Economia Solidaria.

Formular preguntas y buscar respuestas sobre liailpzsl de que la Economia
Solidaria desemperfie un papel relevante en los ocangie, ain aquellos que no creen en esa
posibilidad reconocen que son necesarios para fetre@cion de un mundo menos
desigual,representd y representa la contribuciorprdéesores, alumnos, profesionales de
nivel superior y trabajadores implicados en la INIFOen mas de 10 afios de su existencia.
En su equipo de trabajo, la INCOOP/UFSCar ha contad la participacion de docentes y
alumnos de diferentes areas del conocimiento (Pgji@ Ingenieria Civil, de Materiales, de
Produccion, Letras, Enfermeria, Terapia OcupacjoG@&ncias Sociales, Pedagogia, entre
otros) y de profesionales de diferentes campos aleacidén profesional (Arquitectura,

Psicologia, Pedagogia, Ciencias Sociales, Bioldgignomia, Quimica, entre otros).

La INCOOP, desde el inicio de su funcionamientstesnaticamente viene atendiendo
y contribuyd directamente para la formacién de ahas 20 emprendimientos solidarios, en
areas como alimentacion, limpieza y vigilanciaaladeria, reciclaje, costura, producciéon de
plantones, artesanias, carpinteria y producciéropaguaria y productos de limpieza.
posibilitando asi, la creacién de trabajo y deaqudara aproximadamente 500 personas. La
forma de actuacibn en el atendimiento a la comuhiga para la constitucion de
emprendimientos solidarios, corresponde al llamfad&todo de incubacion” de la INCOOP,

un proceso que sera detallado mas adelante.

Aungque la incubacion de emprendimientos econOmisolidarios constituya la
centralidad de la actuacién de la INCOOP, ésta sndadinica actividad realizada por el
equipo de trabajo, como forma de atender a su aomipo con la ensefianza, investigacion y
extension. En el ambito de la ensefianza de niyarer, la Incubadora mantiene desde
2003, una oferta de asignatura semestral destiaaalamnos de cualquier curso de grado
interesados en la temética de la Economia Solidalénés de la familiarizaciéon con los
conceptos relevantes en este campo, los partieipat® dicha asignatura se insertan en los

proyectos de intervencion que en ese momento &a essarrollando en la Incubadora,
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iniciando su aprendizaje en relacion a la produccite conocimiento por medio de
formulacién de preguntas de investigacién y pgréiodo de actividades que profundizen
determinadas tematicas especificas. Todo ello seedaun contexto en que la
multidisciplinariedad se materializa por medio de equipo de trabajo realmente
multidisciplinar, y por la presencia de alumnos paceso de formacidn provenientes de
diferentes especialidades. En la esfera de la angaftle posgrado, desde 2009, se imparte la
disciplina de Economia Solidaria, Ciencia y Tecg@opara el alumnado del Programa
Multidisciplinar en Ciencia, Tecnologia y Sociedde la UFSCar. Ademas, la INCOOP
constituye un campo para practicas curriculare$rgce condiciones para el desarrollo de
trabajos de investigacién con respecto a los graoEs diferentes cursos y posgrados, a
partir de diferentes programas que cuentan comrécpacion de los profesores trabajote la
INCOOP. Diversos alumnos y alumnas de posgradormdsa sus propios proyectos

simultdneamente a actividades de intervenciéon eyeptos de la Incubadora.

La INCOOP actua, aun, en el fomento de iniciatddasapoyo a los emprendimientos
incubados, que responden a la promocion de finasalatarias y de practicas de consumo
ético, responsable y solidario; en la realizaciodiwulgacién de investigaciones realizadas
segun las lineas en que trabaja cada docente uipbede trabajo, en el &mbito del grupo de
investigacion en que estan vinculados los miemlatels grupo (Economia Solidaria y
Cooperativismo Popular), incluyendo sus propiastipas de asesoria, orientadas por el
siguiente conjunto de directrices: a) publico prisio de procesos de produccion de
conocimiento: fendmenos y procesos incluidos, intirés para el publico a quien se dirige
la INCOOP (excluidos: desempleados, trabajadoreszapzados, moradores de barrios
pobres, personas con necesidades especiales,ipobken desventaja social, en situaciones
de riesgo); b) Rigor ético compatible, en el grasdximo posible, con exigencias
establecidas por normas y con la légica de la Boéamdolidaria, que prevé protagonismo
por parte de la poblaciones implicadas, y empoderam de estas poblacionespoblaciones
por medio, también, del proceso de produccion d@amiento; ¢) Relevancia: del punto de
vista social (beneficios previstos, ¢quiénes sanhbeneficiarios directos e indirectos, en
corto, medio y largo plazo?); del punto de visentifico (¢,a qué laguna del conocimiento
corresponde? ¢Qué contribucién ofrece para loscaganel conocimiento?); histérico
(justificativa para la implementacion de proyectmsel contexto historico); d) inclusion de

mecanismos para acceder al conocimiento produ@ds guien lo necesita, como parte del

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




82 Fatima Cruz-Souza, Ana Lucia Cortegoso, Maria Zanloshiaqui Shimbo

proceso de producciéon del conocimiento; e) Explgdn de mecanismos para el
empoderamiento (CRUZ et al. (2006) del publico s @sta dirigida la INCOOP durante la

implementacion de los procesos de produccion deabanento y a partir de sus resultados.

La Incubadora participa también, como agencia dmefdo, de actividades
directamente relacionadas al llamado movimientolaleEconomia Solidariaa nivel del
municipio donde se ubica la universidad, de ladne@ estado en que esta localizada, en el
ambito nacional, y en el ambito de los foros denbooia Solidaria. Conjuntamente con otros
actores del movimiento, actiia de modo a alcanzarestructura legal apropiada a la légica
de la Economia Solidaria y en la implantacion déipas publicas de Estado, como fomento
a esta forma de produccion y organizacion sociallé&Eciudad en que actia, la INCOOP
contribuyé para la constitucion de un Centro Pablde Economia Solidaria, para la
formulacién de una Ley Local de Economia Solidgirgu aprobacion, y para la constitucion
del Foro Municipal de Economia Solidaria. Participactua, asi mismo, en el fomento y
estudio de iniciativas de articulacion del movinieede la Economia Solidaria, tales como la
Red de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativasldep (con mas de 40 incubadoras
distribuidas por Brasil), y en instancias interoaeiles, como la Asociacién de Universidades
Grupo Montevideo (AUGM), como representante de kS0ar en el Comité para Asuntos
Cooperativos y Asociativos (PROCOAS), y viene aamglo sus alianzas internacionales en

Espafa (Universidad de Valladolid) e Italia (Coapigas sociales), entre otras.

3.1. La INCOOP y su método de incubacion.

El examen y la sistematizacion de las experiersgagcubacion llevadas a cabo por
la INCOOP han sido formas privilegiadas de produtael conocimiento, tanto para apoyar
el propio trabajo de la Incubadora, como para fgicaidad de estudios y aplicaciones en el
ambito de la Economia Solidaria. En este sentidoarde estos afios de actuacion vienen
construyéndose un referencial de abordaje, a mhetlas varias experiencias de incubacion,
que esta constituido por un conjunto de comportatogede referencia de la Incubadora,
denominado método de incubacién. Hay que sefiataemsbargo, que éstese encuentra en

permanente proceso de revision.
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En el &mbito de la INCOOP, se entiende por inc@mprendimientos solidarios, el
hecho de asesorar grupos para la formacién de aediprientos econémicos solidarios, por
medio de la oferta de apoyo técnico y de acompadrdamdel proceso de toma de decisiones
e implementacion de actividades. Las personas meaptes por la incubacion participan en
todas las etapas del trabajo, incluyendo la eviloate resultados, por medio de relaciones
dialogicas, siempre que se presenten demandasrimoipades que sean compatibles con los
criterios en vigor dentro de la INCOOP, y considd@ la disponibilidad de recursos
necesarios. Como resultado de este proceso seairgkeanzar la existencia y consolidacion
de emprendimientos solidarios y autogestionariosataraleza popular, organizados para el
trabajo colectivo, que funcionen de forma auténoww capacidad para identificar sus
propias necesidades y, asi mismo, buscar las alias para que sean atendidas, incluidas en
el mercado y en el contexto mas amplio de la EcdémoBolidaria y con caracteristicas

gradualmente mas compatibles con principios de &uodm Solidaria.

Tomando como punto de partida esta caracterizaggtweral del proceso de incubar
emprendimientos solidarios, a partir de la expergeren este campo y de reflexiones
conceptuales, fue identificado un conjunto de catapaientos mas especificos y relevantes
para alcanzar los resultados previstos para asek®agrupos atendidos. Presentamos a
continuacion una indicacion sintética de estos @tamientos sistematizada por
CORTEGOSO et al. (2005 y 2008):

1) Procesar demandas para incubacién de emprendimisatinlarios, recibidas
de diferentes actores sociales, de modo que éstas aceptadas o rechazadas en
funcion de criterios establecidos por el equipdrdbajo de la INCOOP y de recursos
existentes para la incubacion de nuevos emprendiosede forma transparente para
todos los implicados y con orientaciones realizadasaquellos casos en que la
demanda no puede ser atendida;

2) Identificar poblaciones con potencialidades de &widn de emprendimientos
solidarios, compatibles con la demanda, cuandopedikacion no esta ya identificada
en la demanda;

3) Caracterizar cada uno de los actores, de diferdigies, implicados o que
deban ser incluidos en el proceso de incubaciéacdsm a ser realizado, de forma

mas completa posible, como condicion para elajm@vuestas de actuacion junto al
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grupo vy, de preferencia, con participacion efectida los ya implicados,
particularmente la poblacién potencial para la facidn del grupo de trabajo
productivo;

4) Presentar la Economia Solidaria como posibilidasdmg@anizacion enfocando
la generacion de trabajo y renta a la poblaciomupa potencial para la constituciéon
de emprendimientos solidarios.De modo que cadadamdos miembros de dicha
poblacion seasclarecidocon respecto a las caracteristicas de los empnétios en

el ambito de la economia solidaria, principios @elbperativismo, alternativas
existentes para la generacion de trabajo y reatma y condiciones de trabajo de la
INCOOP y seaxompetenten el uso y comprension del lenguaje y de los qunseen

el campo de la Economia Solidaria, que puesiaogerde forma libre y esclarecida
sobre la adhesion a la propuesta cooperativistaniribuir a la busqueda de recursos
para viabilizar el atendimiento de la INCOOP, esocde que fuera necesario;

5) Apoyar el grupo en su organizacion inicial para tpgeparticipantes puedan
tomar decision democratica y esclarecida sobre dandcion (o0 no) del
emprendimiento economico solidario, en caso tag gugrupo presente un grado
insuficiente de organizacion autbnoma para eso;

6) Elaborar una propuesta conjunta de trabajo, compddicipacion de los
miembros con potencialidades dentro del grupo disembado”, que indique, lo mas
claro posible los acuerdos colectivos sobre regimlidades mutuas en el proceso de
incubacion, objetivos, metas, plazos, formas deajoa contrapartidas y otros aspectos
gue puedan contribuir para la regulacion de lasdectas de todos los y las
participantes, y que al mismo tiempo, sirvan cora@metros para evaluar el trabajo,
atendiendo las necesidades, intereses y posiletidael todas las personas implicadas;
7) Apoyar la seleccion de la actividad econdmica arsalizada por el grupo a
partir del examen de cadenas productivas, de mado é&gta presente viabilidad
econdmica, relevancia social y compatibilidad cos lecursos materiales y con el
capital humano disponible, con recursos adicionaliedraestructura necesaria para la
implementacion de la actividad, éstos, debidameigatificados y potencialmente
accesibles;

8) Promover la formacion de los miembros del gruporesobl tema del
cooperativismo popular y la Economia Solidaria damfa continua y permanente,

aumentando la autonomia del grupo y su inserciorelecontexto general de la
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Economia Solidaria, asi como, aumentando las pilidedes de que los miembros de
los emprendimientos atendidos presenten conductau@mente mas compatibles
con la cultura de la Economia Solidaria;

9) Promover la formacion continua y permanente de ndsmbros, sobre la
autogestion y la gestion administrativa, de mode dodos los miembros del
emprendimiento econdmico solidario tengan oportanes de aprendizaje, siendo
gradualmente mas capaces de participar de su adragidn, utilizando técnicas y
procedimientos adecuados y compatibles con losipros del movimiento de la
Economia Solidaria; trabajadores y trabajadoras amnirol sobre todo el proceso
econdémico (produccion, financiamiento, administiaci distribucion, trueque y
consumo ético, critico, consciente de los frutosul&abajo);

10) Promover condiciones para la capacitacion técneaod participantes en
relacion al servicio o producto ofertado por el eengdimiento, de forma permanente,
de modo que sea posible mantener y ampliar la ldali econdmica del
emprendimiento, generando mejores condicionesrparxeder a los mejores puestos
y condiciones de trabajo. Que el grupo esté prepapmra mantenerse buscando
oportunidades de capacitacion técnica de formanautéd y para establecer alianzas
en este sentido, de modo que cada miembro pueaiazalcun desempefio técnico de
alta calidad, mejoria de la autoestima y mejoraxdiciones para colaborar en el
grupo;

11) Promover la elaboracion de normas de funcionamidetoemprendimiento,
particularmente el reglamento interno, de manendicgztiva, lo mas temprano

posible y de modo que éstas indiguen claramentgadamientos esperados de los

miembros y del emprendimiento, definidos por el pgrude acuerdo con sus
necesidades y caracteristicas, de forma compatdiela legislacion existente y de
manera a minimizar la probabilidad de conflictogligtorsiones en relacion a los
principios de la economia solidaria. Asi mismo, elebonstar claramentelas
consecuenciagjue sean capaces de mantener dichos comportamigmp o que
agregan o garantizan efectos benéficos para catlaidmo y para el grupo en
términos de satisfaccion de sus necesidades ycaladen sus objetivos, ademas, con
especificacion de las consecuencias del no cungiitmi de las reglas, que sean
viables y proporcionales a la gravedad de las adadlque generan desvios, de modo

a promover la compresion de los miembros sobrereidn de cada norma.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




86 Fatima Cruz-Souza, Ana Lucia Cortegoso, Maria Zanloshiaqui Shimbo

12)  Apoyar el grupo en la legalizacién del emprendindermde modo que éste
guede regularizado de acuerdo con la definiciorgdgbo y su naturaleza juridica en
las leyes vigentes, con el menor coste posiblenynsiembros lo mas capacitados que
sea posible en relacion a este proceso;

13)  Apoyar al grupo en la implantacion del emprendirtdenle modo que éste
tenga su insercion inicial en el mercado, con ddpdcde funcionar gradote la mejor
manera posible, de acuerdo con los principios aatipestas y de la Economia
Solidaria, con normas internas minimas establegidas capacidad de autogestion y
gestion administrativa, posibilitando evaluaciodesfuncionamiento y ampliacion de
las condiciones de su viabilidad economica.

14)  Apoyar al grupo a implementar un sistema de copiwolmedio de indicadores
sobre su propio financiamiento, de modo que puedaitilizado de forma habitual
con el grupo, produciendo de forma autonoma daibeessu propio funcionamiento,
de modo a subsidiar sus decisiones tacticas, é@gitas y cotidianas; ademas, el
sistema a implantar debe seguir un alto grado dgatbilidad con los otros sistemas
de control dentro de la Economia Solidaria;

15)  Apoyar el grupo en la implementacion del emprenéita, de forma eventual
y esporadica, de modo que se pueda mantener io@ni@dl mercado, funcionando de
forma creciente en armonia con los principios coaipéstas y de la Economia
Solidaria, contando con aliados y articulandoseatoms emprendimientos solidarios,
particularmente los de la cadena productiva deutd forme parte, con un creciente
grado de autonomia en relacion a la Incubadoradeoecho o dominio creciente de
los medios de produccion,;

16)  Apoyar el grupo para que participe en redes dearagn y en iniciativas del
movimiento de Economia Solidaria, de modo que girendimiento esté articulado
con otros emprendimientos solidarios, apoyado prascemprendimientos del campo
de la economia solidaria, participando del mayomend posible de iniciativas
organizativas de este campo, tanto para la vialilide la actividad productiva como

para la defensa politica de este campo.

Aun siendo estos comportamientos considerados amfey, no siempre todos son
necesarios en todas las situaciones. Por ejengidehtificacion de personas con potencial

para la participacion dentro del emprendimiento,seojustifica cuando estas personas ya
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estan debidamente identificadas desde el iniciopdeteso. De la misma manera, la lista
citada anteriormente no indica una secuencia Udieadesarrollo de las actividades
comprendidas en el método de incubacién, siendo feguente que varias ocurran
simultdaneamente. En cada situacion, es necesaamipear las condiciones especificas
relacionadas con la demanda o la oportunidad dédaraun emprendimiento, y promover las
adaptaciones deseables para un buen atendimierstatepeculiaridades, sin perder de vista
los aspectos esenciales del proceso de incubaedihg direccion de los resultados de la

Incubadora, enunciados como una actuacion deseable.

3.2. La INCOORP y su estrategia de desarrollo terrdrial

La experiencia de la INCOOP/UFSCar y un profundoatie llevaron a un cambio de
perspectiva en losultimos afios. Constituyéndosgdacion a los territorios como forma de
actuacion preferencial, mas que la atencion angsendimientos aislados. Estos territorios
fueron definidos a partir de los propios emprendittos econdmicos solidarios que la
Incubadora habia atendido y que presentan un isigiivo potencial para la ampliacion y
consolidacion de la Economia Solidaria. Sin emhasgoestablece la consolidacién de la
Economia Solidaria en articulacion con otras pa#ti sectoriales, como salud, educacion,
vivienda y saneamiento ambiental, como forma deardeéo territorial, enfatizando la
generacion de renta por medio del trabajo colecfivae practicas de cooperacion. Por lo
tanto, presuponemos que los principios que caraatelos emprendimientos econémicos
solidarios:  autogestion, democracia, participaciorigualitarismo,  cooperacion,
autosustentacion, desarrollo humano y responsadilisbcial (GAIGER, 2004), pueden
expandirse, transformandose en una estructuraupapaoceso mas amplio y que abarque los

sistemas cultural, social y politico de una ciegmunidad, localidad, region o territorio.

Para promover el desarrollo local basado en logipios de la Economia Solidaria, la
INCOOP/UFSCar buscé recursos en diversas ageneimento, por medio de elaboracion
de proyectos. Desde 2007, la estrategia de actual@da INCOOP/UFSCar en todos sus
proyectos esta centrada en la ampliacion y artiatade iniciativas de Economia Solidaria
para el desarrollo local en un territorio urbanenyun territorio rural especifico. Esto viene
dandose por medio de la consolidacion de los erdpreentos solidarios ya existentes y de

su protagonismo en el proceso de creacion e ingdemt de otros emprendimientos e
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iniciativas solidarias en estas areas. Como rakyltae espera la ampliacién, de forma
articulada, de iniciativas de Economia Solidanaluyendo productores dentro de una misma
cadena productiva, prestadores de servicios, cadsues, gestores publicos y otros actores
que fomenten la Economia Solidaria, con perspedwalesarrollo territorial sustentable,

seguridad alimenticia y nutricional, y soberanimahticia.

Partiendo de las iniciativas econdémicas de la BmdadSolidaria existentes en dos
barrios de la ciudad de S&o Carlos (SP, Brasijygsademas constituyen el territorio urbano
de actuacién de la INCOOP/UFSCar, asi como de ieckes ya identificadas por las
personas que componen estos emprendimientos, Embros del equipo de trabajo de la
INCOOP/UFSCar que ya apoyaban tales iniciativasgsactores sociales que desenvuelven
actividades en favor de la mejoria de la calidadida de los habitantes, vienen desarrollando
un proceso de caracterizacion de las demandadjfickrion de recursos y oportunidades
existentes y/o potenciales en el territorio —, ydadinicion de cadenas productivas a ser

promovidas en la region, por medio de la constituicie nuevos emprendimientos solidarios.

En un periodo de seis meses, y contando con recwistenidos a través de las
agencias de financiacion, fue posible establecevartios con mas de 20 entidades asociadas,
las cuales también son actores sociales: Ayuntamiediferentes organismos municipales,
grupos religiosos, emprendimientos solidarios, agest universitarios y organizaciones
sociales con objetivos diversos. Al mismo tiemp®,ha podido identificar propuestas de
cadenas productivas como referencia para los estudie viabilidad e implantacion de
iniciativas solidarias, en las areas de limpiezimemtacion, atencibn a personas
dependientes, servicios logisticos, vivero de plnproduccion de pequefios objetos de

madera, cultura, entre otros.

3.3. Breve Caracterizacion de los territorios enfados por la INCOOP/UFSCar

Como se ha sefialado anteriormente, la INCOOP/UFE$€ade el 2007, ha puesto en
practica su estrategia de realizar intervencionestrpten el desarrollo territorial, por medio
del fortalecimiento y de la expansion de emprenelinais e iniciativas de la Economia

Solidaria en regiones habitadas por poblacionesesgo de exclusion social, articulando
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diferentes actores sociales, sensibilizando y dtgpaio la creacion de redes de colaboracion.

Hasta el momento fueron delimitados dos territonm® en area rural y otro en area urbana.

Territorio urbano

El territorio urbano al que se refieren las actidéds de la asesoria por parte de la
INCOOP/UFSCar, esta afectado por una situacion rda gobreza en un municipio del
interior del Estado de Sao Paulo, el cual, aungesepte alto Indice de Desarrollo Humano
(IDH) — considerando las medias nacionales y redioh no esta libre del perfil de
desigualdad, producido por el crecimiento capialigenerador de exclusion.

El municipio de Sao Carlos tiene como ejes domesde su economia los sectores
industrial y de servicios, ademas de la produceigropecuaria (leche, naranjas y cafia de
azucar). La implantacién de dos grandes universslddSP y UFSCar en las décadas de 50 y
60 respectivamente) aliada al consecuente surdionéendiversas empresas hizo con que Séo
Carlos ganara la condicion de polo tecnolégico grduconocida como la Capital de la
Tecnologia. A pesar de esta consideracion, la dipdgee grandes bolsas de pobreza, entre
ellas el Jardin Gonzaga y el Jardin Monte Carle,ldorios del territorio urbano, centros de

los estudios y de la intervencion de la INCOOP.

Estos dos barrios, situados en area fronterizaaténetro urbano de la ciudad de Séo
Carlos, poseen los mayores indices de vulnerabilgdeial de la ciudad (extrema pobreza,
altos indices de violencia, de desempleo, de diogad, de baja escolaridad y de nifiez y
adolescencia en riesgo personal y social), comenz®r ocupado entre 1977 y 1979.
Considerado “zona critica”, de acuerdo con el psdtioecondmico, los habitantes de estos
barrios estan estigmatizados en el resto de ladig@AMPOS et al., 2003). Ademas, tales
barrios tienen entre otras caracteristicas, unpamidn irregular tanto en lo que se refiere a
las dimensiones y ocupacion de los terrenos, camal earacter de ilegalidad de sus nuevas
construcciones, que se ubican cada vez mas proOxamasa gran area de riesgo y de
preservacion ambiental, donde existen tres manatidé agua conviviendo con las aguas
residuales de la casas de los barrios adyacemntesstis dos barrios, es posible observar
también la falta de servicios urbanos esencialescipalmente en el area de salud, ocio y

deportes.
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Territorio Rural

El asentamiento Pirituba I, con aproximadameni@ fabnilias agricultoras asentadas
desde otras localidades, esta localizado en elaipimide Itapeva, en el estado de Sao Paulo,
en una regiéon que presenta bajos indices de diésdmmano (IDH 0,745, posicion 558 en el
ranking). Se eligi6 este asentamiento porque, arpds presentar una concentracion de
riquezas naturales, con florestas nativas y plastagle comprenden un area de 600.000
hectareas, se caracteriza como una de las regiondss mas bajos indicadores sociales del

Estado de Sao Paulo.

4. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES D E LA
INCOOP EN EL AMBITO DE LA UFSCAR

La Universidad Federal de S&o Carlos ha realizatolas ultimas dos décadas,
esfuerzos diversos para poner en practica sus oomgws de articulacion de ensefianza,
investigacién y extension y para afrontar problersasiales de diferentes naturalezas y
circunstancias. Esto se viene haciendo, tanto jgoliorde promocién de debates conceptuales
sobre la naturaleza de estas actividades y el pdpdh extension en el ambito de la
universidad, tanto interna como externa, como paaréacion de instancias, instrumentos y
recursos para el fortalecimiento de mdultiples avesode transformacién del conocimiento
sistematizado en conductas humanas. En el ambitasddefiniciones institucionales, una
resolucion de 1999 (UFSCar, 1999) afirma el compsonton la indisociabilidad de las
actividades de ensefanza, investigacion y extensgiterando las actividades de extension
universitaria como parte o etapa de los procesqeaiuccion del conocimiento y no como
algo separado de estos procesos, por medio dell@zudhiversidad amplia el acceso al
conocimiento, capacitando personas sobre el usoca®bcimiento disponible. En esta
normativa, se indican y definenun conjunto de a@ddides de extension como formas para
alcanzar el objetivo de transformar el conocimigmioe es dominio de la universidad, en
accesible para la sociedad, ya sea por su prop@upcion o por la sistematizacion del

conocimiento universal disponible.
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En términos de condiciones institucionales paradedarrollo de actividades de
extension tal como definidas, fueron creados, comoanismos internos para viabilizar las
actividades de extension: nudcleos articuladoresexdension; fondo de ecualizacion, que
permite destinar recursos para apoyo de programasygctos de extension; implementacion
de una sistematica que promueva el desarrollo agrgmas (como actividades duraderas y
estables) y proyectos de extension; estimulo yceieade condiciones favorables para
captacion de recursos y establecimiento de trabajgunto entre entidades capaces de
promover y ampliar el compromiso social de la ursidad y de su comunidad con el entorno
y con las necesidades sociales que se presentanteampo de complejidades crecientes; asi
como un Plan de Desarrollo Institucional (PDI/UFSCaue incluye la posibilidad de
creacion de instancias genéricamente denominadasladles Especiales de Ensefianza,

Investigacion y Extension (supradepartamental,tidistiplinar y multiprofesional).

En relacion con la INCOOP, la Universidad FedemlSdio Carlos creo y mantiene
también condiciones institucionales especificasa pau surgimiento y manutencion.
Inicialmente, con la obtencion de recursos pararatation de técnicos de nivel superior,
como apoyo al equipo de docentes que asumieraactasdades iniciales de la Incubadora;
de modo permanente, con un espacio fisico cedatolgp UFSCar para el desarrollar
actividades por parte de los diferentes equiposatmjo, ademas del material de consumo y
manutencion del espacio (agua, luz y teléfono) tExasmbién otro espacio multiuso el cual
fue una ampliacion cercana al acceso y cuya fune®rapoyar a los ndcleos y a las
actividades de extension.Actualmente, se trabajk eerspectiva de que la Incubadora se
convierta en una Unidad Especial de Ensefianza,stigaeion y Extension, con la

denominacion de Nucleo Multidisciplinar Integrad® Ensefianza, Investigacion y Extension

en Economia Solidariaon la condicion de unidad presupuestaria, lo dpleera garantizar

niveles de estabilidad institucional que puedewseproblemas crénicos de inexistencia del
cuadro técnico permanente en el ambito adminigtratide los procesos de atendimiento a la

comunidad con la participacion de técnicos de rsuekerior en el equipo de trabajo.
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5. CONSIDERACIONES FINALES

El examen continuo del método de incubacion, tanpartir de la sistematizacion del
trabajo realizado junto a los grupos atendidos,acdm las formulaciones por personas que
actian en el equipo o que participan de actividatlesensefianza desarrolladas en la
Incubadora, el perfeccionamiento de su descripeion sus efectos para la mejora de la
intervencion — en términos de la identificacion amnmportamientos mas especificos que
pueden ser relevantes en el proceso de atendimgel@acomunidad, de propiedades de los
comportamientos mas generales y especificos, asd de necesidades de produccién de
conocimiento sobre procedimientos y materiales paractuacion practica del equipo de
trabajo, a las cuales este mismo grupo busca rdsposea por medio de produccion de
conocimiento nuevo, o por medio de la transfornradi@l conocimiento disponible en
tecnologia y en recursos para que el equipo y lapmn puedan lidiar con desafios de
grados crecientes de complejidad en el procesmgkinentacion de la Economia Solidaria

€en un contexto muy poco amistoso.

De la misma manera, las perspectivas metodologieaactuacion de la INCOOP a
partir de definiciones de estrategias de desarteligtorial y de la constituciéon de cadenas
productivas, realizadas a partir de 2007, vien¢éabéeciendo nuevas demandas en cuanto a
los avances conceptuales y practicos, que inciderbien en el Método de Incubacion,
considerando particularmente el protagonismo queremdimientos ya incubados por la
INCOOP asumieron en esta nueva etapa del funciemaonde |la Incubadora.

Finalmente, es importante resaltar que la actividada INCOOP en el ambito de
formacion de profesionales de ensefianza supenarla oferta semestral de la disciplina
destinada a alumnos de cualquier especialidadesddos en la tematica de la Economia
Solidaria, ha posibilitado la permanencia de alusngae, habiendo pasado por ella, son
incluidos en diversas actividades de la INCOOP,larcondicion de monitores de la
disciplina, becarios en las modalidades institugie® o0 con recursos de proyectos
gestionados por la Incubadora y aprobados por &gene financiacion de investigacion,
innovacién tecnoldgica o extension. La experiemgia resulta de este proceso apunta hacia

un modo dinamico de produccion de competencias, lgiar con necesidades sociales y con
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el conocimiento sistematizado, como parte del tegerde profesionales de nivel superior,
gue parece relevante compartir con otras instaacagémicas.
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unificar al pequefio y mediano comercio con el ndemguaje de los emprendimientos

colectivos.

Palabras Claves:Asociacionismo, Participacion, Administracion Réé) Tecnologia,

Organizaciones.
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” JesUs Mauricio Flérez Parra, aspirante a DoctoEeonomia, Gestién y Control de Entidades y

Politicas Publicas por la Universidad de Granadzeia. e-mail: jflorez@correo.ugr.es

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISE}5-8031 www.ucm.esl/info/revesco

DOI: 10.5209/rev_REVE.2011.v106.37374
Fecha de recepcion: 01/06/2010
Fecha de aceptacion: 04/10/2010



96 Jesus Mauricio Florez-Parra

ANDALUCIA AND THE OPEN MALL- THE CASE OF MARACENA-
GRANADA-
ABSTRACT

The mechanism of this paper is to observe the iomclg and experiences of
citizen participation through trade association®\imdalucia and the importance of the
initiative project called "Open Mall" at the lodalvel, while we transfer the experience
of the Association of Traders and Small Businessriaracena-Granada in the
implementation of this new proposal, stressingitigortance of unifying the small and

medium business with the new language of colleaiveepreneurship.

Keywords: Associationism, Participation, Public Administcat, Technology,

Organizations.

1. INTRODUCCION

La adaptacion de los comercios tradicionales anl@esvos mecanismos de
competencia internacional, junto con la aplicadi@nlas modernas tecnologias de la
informacion y de la telecomunicacion, han supuesta transformaciéon en los

colectivos empresariales de las distintas zonamndalucia.

Los nuevos formatos de hacer comercio y las registablecidas en la
liberalizacion y globalizacion de los mercados,@la dificultad de que un comercio

tradicional pueda incorporarse a la competenciasienercados globales.

Una de las apreciaciones realizadas por Senarn@604) relaciona la reduccién
de los costes de transporte y el avance de lasltggas de la comunicacion y de la
informacion como una férmula que garantiza la dacién y la deslocalizacién de la
produccion, generando asi, una gestién coherental geoceso de fabricaciéon, de su

manipulacion y de su comercializacion.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




Andalucia y los centros comerciales abiertos... {1.26) 97

La inclusién de conceptos como ResponsabilidadaB&enpresarial consolidan
las premisas voluntarias por parte de las emprekasas preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comercialesusy rslaciones con sus
interlocutores (Libro Verde, 2001; Kolk y Pinks€0®; Jamali, Safieddine y Rabbath,
2008).

Podemos destacar que en la actualidad hay nueangamientos por parte de
la Administracion, términos como Gobernanza plariteananera de como se debe
gobernar, teniendo en cuenta la participacion ciada como factor fundamental en la
toma de decisiones y en el desarrollo de una afi@e eficacia, economicidad,
transparencia y equilibrio en una sociedad (Maztigé05).

En este sentido, los nuevos cambios en la esteud@iia Administracion han
puesto de manifiesto una nueva era en todo el stinjdel Estado. Es claro que la
cultura organizacional ha dado un giro muy impdgamenotando como eje
fundamental la prestacion de un buen servicio idinig los ciudadanos; hoy por hoy,
hemos denominado estos cambios en la AdministraRidslica como la New Public
Management-la nueva gestion publica (Hood, 1991¢oky 1990; Torres y Pifa,
2004).

La idea de relacionar a la Administracion Publican clos comercios
tradicionales es trabajada en el Reino Unido méeliah Town Centre Managemént
gue establece como medio de cooperacion el seatiicp y privado. Orientando, a

gue los centros urbanos se deben centrar en eaitids centros de las ciudades.

La importancia de buscar mecanismos que aglutoeerntramados comerciales
urbanos de las distintas localidades es mas latbetde a este reto, es fundamental
establecer proyectos colectivos que establezcarasu®rmas de competencia para no

permitir la desaparicion forzada del pequefio y mrealicomercio.

! Modelo del Reino Unido http://www.atcm.org
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El fortalecimiento empresarial es una estrategidi¢cronal del cooperativismo ante las
nuevas circunstancias que demandan un nuevo ralesarfal colectivo definido por

sus actividades de conjunto (Stryjan, 1999).

Las redes de cooperacion empresarial puede sérraula organizativa idonea
para que la microempresa pueda, mediante la coacégnt con otras empresas,

adquirir el tamafio necesario para poder competil@gran empresa (Benito, 2009).

Dentro de los planteamientos y la perspectivazadé por Molinillos (2002) el
comercio individual no dispone de todos los seogcy prestaciones que el cliente
necesita. S6lo a través de la union y del asociaiw, el comerciante puede ofrecer al
mercado lo que este demanda, ya que los centrosrciates de area urbana reactivan
la situacion socioeconOmica de su entorno propoarido aparcamientos,
peatonalizacion, rehabilitacion de inmuebles, ebitfario urbano, animacion de calles
entre otras y de paso construye los criterios d#adre imagen propia.

Este articulo estara comprendido en cuatro pagtegpyrimer lugar plantearemos
una revision de la literatura; posteriormente cardgremos abordando los criterios que
debe poseer un centro comercial abierto en la cmladrautonémica de Andalucia y
cuantos de ellos estan consolidados; en su tefasgaaportaremos la experiencia local
de la asociacion de comerciantes de Maracena-Gaayaa su vez realizaremos un
diagnostico evaluativo utilizando como instrumedt obtencion de informacién un
auto cuestionario sobre los aspectos que deberpaseentro comercial abierto en esta

localidad; por ultimo, finalizaremos con las corsatunes.

2. ESTUDIO DEL ARTE

Desde la historia, el comercio ha sido fuente eskpara el intercambio de
bienes y servicios que ayudan a construir nucleosles, un mercado es el lugar donde
los compradores y vendedores adquieren y ofrecenebj servicios y recursos
(Salvatore, 1992).
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Aristide Boucicaut nacié en Francia y fue uno de los creadores dgrda
distribucion, su aportacién esta basada en losrio#t para que el consumidor pueda
comprar de la siguiente manera: libre circulaclos,precios sean fijos sobre todos los
productos, imposibilidad de regateo, venta con e@gsi margenes, aceptacion de
retorno, gran diversificacion de productos, entregalomicilio y hasta venta por

correspondencia.

Los centros comerciales son destinos donde lasresugon libres, poderosas,
publicas y ocupan un rol distinto a la familia {&s1989). Para Brummett (1994) los
centros comerciales son instrumentos retdéricoa daltura capitalista, textos pomposos
gigantes que hacen que la gente se convierta tggoale consumidores que fortalecen

al capitalismd.

Para Ferrero (2006) los grandes centros comergal@aieden identificar como
un lugar de encuentro y de entretenimiento. Par jpdrte, de acuerdo a los postulados
realizados por Taylor (1999) los centros comersialen como los palacios modernos

del nuevo siglo XX.

El comercio organizado ofrece la flexibilidad ysekvicio caracteristicos de las
pequefias tiendas y la logistica de las grandesniaegaones, y permite la
modernizacion de los pequefios comerciantes, comsu avez su eficiencia, su

productividad y competitividad (Libro Blanco del i@ercio, 1999).

De acuerdo con las politicas establecidas por letoLVerde del Comercio
(1996) la competitividad de las pequefias y medianggresas comerciales (PYMES)
esta en trabajar de una manera mas asociada dacitidafl para establecer redes de

forma cooperativista y voluntaria.

2 Christian Jacquiau relata la gran distribucion: glabalizacién del modelo Francés en el libro
Supermercados, no gracias. Grandes cadenas dibudigin: impacto y alternativas por Montagut y
Vivas, (2007) pag. 47-57.

® Estos dos autores son mencionados dentro de tmseaprealizados en el marco estadounidense y
europeo citado por Cornejo (2006).
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Una de las alternativas estratégicas para queqelepe comercio continle en
funcionamiento esta en fomentar al comerciante ma@ no solo se asegure su
supervivencia sino el éxito a medio y largo plagata este fin, debe establecer tres
principios generales que son: La especializacién,integracion y la asociacion
(Burruezo, 2003).

Un centro comercial de barrio con suficiente vidals funcionar también como
centro cultural de la comunidad, confiriendo asiahercio una importante funcion de
cohesion social. Las tiendas, grandes o pequeéasyida a los centros de las ciudades
y frenan la creciente tendencia a la desertificacidana. (Libro Verde de Comercio,
1996).

En el primer Congreso Europeo de Comercio y Ciyd&99) se plantean las
soluciones para mejorar el marco ciudadano en elsqudesarrolla el comercio y para
reforzar el papel que tiene como generador de empl®omo actividad basica para el

mantenimiento de la vida social y urbana

Los modelos pioneros establecidos a nivel mundiateslos centros urbanos se
ubican en los Estados Unidos, denominados Busiimessovement Districts (BID)
estos plantearon que las organizaciones privadaagino de lucro establecen recargos
sobre las propiedades comerciales en zonas delasitébrindando actividades de

servicios que requiere el area definida.

A nivel europeo el modelo de Bélgica L'AssociatttnManagement de Centre-
Ville © establece que los centros urbanos se orientahdasarrollo y la gestién de la
revitalizacién de los centros de las ciudades aopraotagonismo conjunto y asociado
entre el sector publico y privado, con el fin ddabkcer acciones comunes y

coordinadas.

* 19 medidas de actuacion establecidas para mejoramercio en la ciudad “declaracién de Malaga”.
® Centros urbanos en EEUU http://www.bids-scotlamai/c
® Modelo del Bélgica http://www.amcv.be/
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En el caso Espafiol el modelo que se esta emplabntis centros comerciales
urbanos es méas allegado al modelo del Reino Unadwlel destaca la participacion
activa de la administracion publica, sector conagr@sociaciones civicas, servicios
publicos y sector servicio (Orden, 26/01/1998).

3. LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS DE ANDALUCIA

La aparicion de grandes superficies en el Estaplai®s se debe en gran parte a las
empresas como Carrefour, Mercadona, Eroski, Aué&ieampo junto con Ahold, el
Corte Inglés, Caprabo y Lidl que comercializan rdét (80%) de todos los bienes
dejando al pequefio comercio un (15%) (Joensen ini2aidl, 2003; Opcions, 2004)

De acuerdo a la Ley de Comercio Interior de Andal¢9965 el concepto de gran
superficie comercial es planteada como una activiamercial minorista que posee
una superficie util superior a 1.000, 1.300 y 2.5@€tros cuadrados de acuerdo a los
habitantes de cada municipio, ello genera un maecka libertad de empresa y la libre

competencia.

Dentro de la comunidad autonémica de Andaficia estrategia de que un
centro comercial de barrio con suficiente vida suehcionar también como centro
cultural de la comunidad, aportando una funciéoateesion social y proporcionando a

su vez una vida propia, evitando la tendencia dies@rtificacion urbarfd

Para la Confederacion Empresarial de Comercio ddalcia (CECA) un
centro comercial abierto es una formula comeraal gna imagen y estrategia propia
de todos los agentes econdmicos implicados enaand@alimitada por la ciudad con una

concepcién global de oferta comercial, serviciostuea y ocid™.

" Estos autores son citados por Albert Ferré erata p30 del libro supermercados, no gracias/grandes
cadenas de distribucion: impacto y alternativashpontagut y Vivas (2007).

8 Ley de Comercio Interior de Andalucia 1996 litegaitulo IV Grandes Superficies Comerciales.

° Almeria, Cédiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaémadady Sevilla.

9 Orden 26 de Enero de 1998 I. Plan Integral de Reorgel Comercio Interno de Andalucia 1998-2001.
| os centros comerciales abiertos http://www.cenmrgio.org/index.php/ccafuente: CECA (2010).
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Un centro comercial abierto de Andalucia es aqueltena de organizacion
comercial donde todos los agentes econdmicos, @ &nbito del comercio interior,
estén implicados en una area urbana delimitada,ucantradicion en la zona, que
cuenta con una imagen Yy estrategia propia dond@axdem una concepcion global de
oferta comercial, servicio, cultura y ocio, asi comma Unica unidad de gestion y
comercializacion (Orden, 07/05/2010).

Desde el punto de vista de la Direccion GeneralCaenercio (2007) la
representacion mas idonea y capaz de garantizeorisolidacion de los comercios
urbanos, es mediante el proyecto denominado ceontnoerciales abiertos, donde se
incorpora una formula aceptada entre el Ayuntaroient las Asociaciones de

comerciantes.

La apertura del marco de la consolidacién de lodree comerciales abiertos
(CCA) empieza con la implementacion de criteriosaga evaluacion de las entidades
encargadas de su desarrollo, estas son enmarcadds jpunta de Andalucia en un
contexto de homogenizar el formato comercial, ela elstablece ocho bloques
estructurados que son los siguientes: recursosiggeservicios generales ofrecidos,
imagen y comunicacién, negociaciones y acuerdoscésms, fidelizacion de clientes,

camparfias de promocién conjuntas y urbanismo coat€rci

En consonancia a las distintas capitales de priaviestablecidas en Andalucia
los (CCA) se han evaluado en el aflo 2007 en ureefude consolidar el formato de
unificacion del pequefio y mediano comercio por meld las asociaciones de comercio

(Véase grafico N°1).

12 Consolidacién de los Centros Comerciales AbiegnsAndalucia pag. (46-47) 56 asociaciones de
comerciantes que han implantado los CCA en pringemrgeracion (Direccion General de Comercio,
2007).
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Grafico 1. Los Centros Comerciales Abiertos Existentes endan@idad Autondmica
de Andalucia Evaluacién de Primera Generacién 2007.

JI|I.I|E

Almeria  (Cadiz Cordoba Granada Huelva  lagn  Malaga Sevilla
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10

Centros Comerciales Abiertos

o N B O oo

Provincias de Andalucia

Fuente: Elaboracién Propia, basada en la evaluadi@ila consolidacién de los (CCA) 2007.

Los (CCA) estan clasificados en cuatro tipologimsirdas denominadas de la
siguiente manera: A) con una poblacion superiod@QD0 habitantes; y/o con mas de
500 comercios; B) en municipios entre 25.000 y Q00.habitantes con un namero de
establecimientos entre 300 y 500 comercios; C) woa poblacion entre 10.000 y
25.000 habitantes donde se congregan 150 y 30Bl&staientos comerciales; y, D)
con una poblacion inferior a 20.000 habitantesnyval comercial no sobrepasan a 150

establecimientos comerciales (Direccion Gener&amercio, 2007).

El reconocimiento como (CCA) de Andalucia es abdodpor la orden del
07/05/201&° en la que se establecen los siete requisitos aoespara que las
asociaciones de comerciantes existentes en etoterriautonémico presenten su

inscripcion y al mismo tiempo adquieran su homodo@a oficial.

En la puesta de unificar a los proyectos de logragrwomerciales urbanos se ha
puesto en escena una red de centros comercialegosbde Andalucia que intenta

aglutinar a aquellas asociaciones de comercianteshgn apostado por revitalizar los

13 La orden es publicada por el Boletin Oficial dduata de Andalucia; Sevilla, 19/05/2010, artic®,
pag. 6
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centros urbanos, estos se han empezado a asokiataviamente y han alcanzado un
total de 17 (CCAY.

Otra forma de asociacionismo en Andalucia es lst&xtia en cada provincia de
una federacidbn de comercio que ayuda a dinamizacoetenido de los centros
comerciales abiertos, potenciando las politicascolesolidacion, asociacionismo y

participacion en todo el territorio andaluz (Vétatga n° 13°.

Tabla 1. Federaciones Provinciales de Andalucia

Capitales

de
Provincia Asociaciones Territoriales Acréonimo Ubicacidn Internet
Almeria | Federacion de comercio de Almeria ASEPAL www.asempal.es
Cadiz Federacion de comercio de la provincia de Cadiz FEDECO www.fedeco.com
Cordoba [ Federacion provincial de comercio de Cordoba Comercio Cérdoba | www.comerciocordoba.com

Granada | Federacién provincial de empresarios y auténomamtercio de Granada| Comercio Granada | www.comerciogranada.com

Huelva | Federacion empresarios del comercio de Huelva ASEMCO www.asemco.net
Jaén Federacion Empresarial Jiennense de comercio icEede Jaén Comercio Jaén www.comerciojaen.com
Malaga | Federacién de Comercio de Malaga FECOMA www.fecoma.com
Sevilla Federacion Provincial de comercio y servicios délige APROCOM Www.aprocom.org

Fuente: Elaboracion Propia

La globalizacion comercial de la economia estalesahdo a que el pequefio
comercio tienda a desaparecer y la necesidad deabadternativas que ayuden a
fortalecer el concepto de asociacionismo estanalhmo la atencion a una mayor

participacion ciudadana. En este sentido, la ppaiddn ciudadana es un concepto

Y Red de Centros Comerciales Abiertos de Andalu2@l@) los 17 CCA estan divididos en las
siguientes provincias (Dos en Huelva, tres en Bewvdbs en Coérdoba, cuatro en Cadiz, tres en Malaga
uno en Jaén y dos en Granada). Existen asociaditenegmerciantes que no estan integradas a esta red
pero cuentan con la aplicacién de un CCA.

!5 Las federaciones territoriales de Andalucia agéutien gran parte todos los colectivos comerciales
existentes, en especial a las asociaciones emialesade una manera voluntaria, cabe explicar que
algunas asociaciones de comerciantes 'y otros baect no estdn federados.
http://www.cecacomercio.org/index.php/asociacicasstiaciones-territoriales. fuente: CECA (2010).
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regularmente empleado para designar un conjuntoraEesos y practicas sociales de
muy diversa indole (Espinosa, 2009).

La aparicion en multiples ciudades espafiolas de dasciaciones de
comerciantes minoristas que mediante la creacibundemarca comun y la puesta en
marcha de diferentes medidas de promocion, pretendgitalizar el comercio
tradicional de los centros urbanos asumiendo umnapetencia con las grandes
superficies y adoptando sus mismas estrategias,essd generando una tactica que
ayuda a que el pequefio comercio se organice yea@sngpropia alternativa (Escudero,
2008).

Dentro de la proteccion de los centros urbanosreét plan integral de fomento
del comercio interior de Andalucia en el afio (280§)lantea en sus objetivos
estratégicos la defensa de un modelo comercialpgtencie la vertebracion de las
ciudades y pueblos de Andalucia, la competitividadlas empresas comerciales, en
especial las pequeias y medianas, prestando dsgtecieion a las areas rurales y a los
fendmenos de concentracion urbana, de modo queilmorg a impulsar la segunda

modernizacién de Andalucia.

En Espafia hay 36.054empresas de economia social de las cuales 18.416
pertenecen a las cooperativas y 17.618 estan esotasdades laborales, estos datos
plantean que Andalucia es la comunidad autonoma8@b6 empresas de economia

sostenible alcanzando el primer lugar en el ranking

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE)lipatto por el Instituto
Nacional de Estadistica a 1 de enero de 2009 ekrmitotal de empresas a nivel
nacional es de 3.355.830 su distribucién por sestas de la siguiente manera:
Industria 243.729 obteniendo un (7,3%); Construteid1.956 consigue un (13,20%);
Comercio 830.911 alcanza un (24,70%) y Resto deicses 1.839.234 con un
(54,80%).

16 Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte (200)l4n integral periodo (2007-2010).

7 Los datos estadisticos son de Empresas de Ecorfmgial por Comunidades y férmula juridica,
establecida en el 2° trimestre de 2010. Para Antialia conformacion esta para las cooperativas en
4.643 y para las sociedades laborales es de 4RB8f Cepes (2010) pag. 30.
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Por otra parte las empresas segun su forma juri(ioaiedades andnimas, de
responsabilidad limitada, sociedades colectivasiedades comanditarias, sociedades
cooperativas, personas fisicas y otras formasigaisyles de 3.355.830 total nacional de
las cuales 510.072 se encuentran en Andaluciaiebtenun (15,20%) (Véase tabla
N°2).

Tabla 2. Empresas de Condiciéon Juridica en Andalucia 2009

S. Organismos
S. Responsabilidad  S. S. Comunidades  S. Asociaciones Auténomos Personas
Total Anénimas Limitada Colectivas Comanditarias de Bienes Cooperativas Y otros tipos y otros Fisicas

Nacional 3355830 109330 1140820 306 85 114831 23483 164284 8794 1793897
Andalucia
Almeria 43501 804 15359 1 2 1310 561 1100 63 24301
Cadiz 62817 1071 18799 2 0 1624 501 2079 216 38525
Cordoba 48979 941 14754 1 0 2320 628 1768 164 28403
Granada 60016 904 18044 1 0 2844 583 1236 190 36214
Huelva 26783 518 8536 1 0 783 364 883 68 15630
Jaen 36557 455 8540 2 0 2064 683 588 114 24111
Malaga 113362 2193 42156 7 10 884 748 6561 172 60631
Sevilla 118057 2501 38927 12 1 1074 1325 8841 316 65060

Fuente: Elaboracién Propia, Basada en los datoslidel2009.

En los datos expuestos por la CECA (2010) plantea en Espafa el sector
comercio supone en la actualidad alrededor de 44bYHe P.1.B., el (16%) del empleo
y el (30%) de las empresas, esto se debe en gringol@s esfuerzos que hace el sector
comercial de las Pymes.

De acuerdo al informe efectuado por el Minister® lddustria y Comercio
(2010) el numero de empresas a 1 de enero de 9@ 3.350.972 de estas, el
(52,69%) son empresas sin asalariados, el (41,T@%gn entre 1 y 9 asalariados, el
(99,88%) son PYME, y sélo el (0,12%) poseen 250 &s msalariados (grandes). Es
decir, casi el total del universo empresarial esp&8.346.903 unidades productivas)

esta constituido por pequefias y medianas emprieSasK).
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4. EL CASO MARACENA-GRANADA

La ubicacion geografica donde se encuentra la ittahlde Maracena es la
siguiente: esta se halla dentro de la provinci&dmada, situada en la comarca de las

Vegas de Genil, subcomarca de las Vegas Rltas

Su extension territorial es de ¥ @ilémetros cuadrados, el nimero de habitantes
segun la poblacion total a 1 de enero de 2009 €015 datos elaborados por el
Instituto de Estadistica de Andalucia, en cuanta aconomia encontramos que los

establecimientos con actividad econémica son detahde 1.422.

Los criterios que describen la composicion de lapresas por su numero de
trabajadores establecidos en la Union Europea derde a la comision del afio 2003
son las siguientes: Microempresa si posee 10 o snealbajadores; Pequefia empresa Si
posee un numero entre 11 y 50 trabajadores; Mesliamgpresas si tienen un niamero
entre 51 y 250 trabajadores; Gran empresa si possede 250 trabajadores; vy, la

Multinacional si posee ventas internacionales.

Segun el estudio de diagndstico realizado en el280 dentro del plan de la
conciliacion de la vida personal, familiar y labdoesn Maracena, establecen que la
poblacion de las empresas existentes es de 42Blexstaientos de comercio; 286
dedicado a actividad inmobiliaria y alquiler; 197 & sector de la construccion; 142
especializados en la industria manufacturera y égempenan labores de transporte,

almacenamiento y comunicacfén

La Ley 19/77 del 1° de Abril y Decreto 873/77 d2ldel mismo mes, establece
en primera forma los derechos de asociacion, saqédte regula las formas donde se

18 Ayuntamiento de Maracena situacién geografica pag. Web

http://www.maracena.es/index.php?option=com_co&t@etv=article&id=117&Itemid=78.

¥ Instituto de  Estadistca de  Andalucia  disponible n ela pag. Web
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestackgsima/htm/sm18127.htm.

% Instituto Andaluz de la Mujer (2010): Estudio deQanciliacién de la Vida Personal, Familiar y
Laboral en Maracena pag. 10-11.
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deben archivar los estatutos y su posterior daptegial. Por otra parte la Constitucion
Espafiola de (1978) en su articulado 22 reconolierelderecho de asociacion.

Los intentos por construir un colectivo de partcidn representativo de los
empresarios de la localidad de Maracena son dzistils el 17 de abril de 1997
donde se funda el colectivo empresarial de la idadl

La participacion ciudadana ha tenido un aumentpgméerante y su notable
interés de que los ciudadanos obtengan informad@ia Administracion Publica es
mas latente, esto sucede en la implementacion slendavas tecnologias y a la
aplicacion de conceptos como el E-Gobierno que tomaayor interés posibilitando
una nueva alternativa de comunicacion y particgpapior medio de los sitios web (Shi,
2007; Ramon, Ignacio, y Moyano, 2007; Al-Kodmang02).

Un ejemplo establecido en la localidad de Maracefeaente a la comunicacion
y ubicacion de las distintas asociaciones instasraeh el municipio, la podemos
encontrar en la pagina web del Ayuntamiento, dosel®bserva todos los colectivos
existentes en dicha ciudad y ademas la utilizaciérlas nuevas tecnologias dan la
capacidad de interactuar con el edil de esta @alpor medio del Interrfét

El intento por generar una alternativa real a agaricion forzada del pequefio
comercio de la localidad de Maracena, es llevaliapaéctica por la interaccion de la
asociacion de comerciantes y el Ayuntamiento dea esudad. Las ayudas
proporcionadas mediante las subvenciones hechda pganta de Andalucia establecen
la manera de instrumentalizar un estudio de viddulique se realiza en el afio (2687)
dicho estudio, abre la puerta a la implantacionudecentro comercial abierto en
Maracena.

2L Acta fundacional de la Asociaciéon de ComerciagtBequefios Empresarios de Maracena.

22 Ayuntamiento de Maracena (2010) listado de asmmias disponible en pag. web
http://www.maracena.es/index.php?option=com_co&té@atv=article&id=70&Itemid=82.

23 Estudio de Viabilidad del Centro Comercial Abied® Marcena realizado por la Sociedad de Estudios
Econdémicos de Andalucia (ESECA) (2007) ubicado tym/fwww.eseca.es/Trabajos.asp, el estudio se
encuentra en la asociacion de comerciantes de Flaac

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




Andalucia y los centros comerciales abiertos... {1.26) 109

El funcionamiento compartido de los (CCA) por lamdidistracién local y las
asociaciones empresariales, en nuestra opiniomerge una alternativa oportuna y
opcional para tratar de implementar nuevas forneasamnpetencias que permite a las
pequefias y medianas empresas mantenerse en etdmgrpaoporcionan a su vez lo

que se denomina economia sostenible (Véase gidfi2).

Dentro de los criterios establecidos por la JustaAddalucia expuestos en la
matriz de requisitos de los centros comercialegereds de segunda generacion se
establecen 12 aspectos nuevos para la evolucitinadasolidacion de (CCA)

Para medir la capacidad del centro comercial abiet Maracena hemos realizado la
tabulacion de los 34 criterios sefalados por latalue Andalucia y los hemos

presentado en un auto cuestionario para su eveatakiacion.

Grafico 2. La Estructura de los Centros Comerciales Abiertos

¢ TeaaeEa
[ .fa.i]*.'l‘xIS'i-f"3.1'."?'“!j cca [ ASOCIACIONES

L }'l.'..:.-i_ CENTROS EMPRESARIALES

COMERCIALES
U ABIERTOS

S

PYMES

COMERCIALES Y
‘ DE SERVICEOS

Fuente: CECA

Como criterio de justificacion, hemos querido q@teeauto cuestionario sea
contestado por un representante valido de estaiaaBnt y posteriormente sera
contrastado por las publicaciones hechas en algtionde informacion ya bien sea
television, radio, periédico, revista, pagina wetitts, nuestro interés por estos medios
de comunicacion es para saber si los actos reabzgubr esta asociacion son
transmitidos al publico en general.

24 Direccion General de Comercio (2007) pag. 46-47.
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En cuanto a los porcentajes de evaluacion hemaslidecestablecer a cada
sector un (12.5%) para cuantificar cada segmengoder identificar cuales puede ser
sus fortalezas y cuales son sus debilidades eesarmllo del centro comercial abierto

de Maracena.

Frente al factor de gestion 2.2 (dedicacién detwgfey) hemos decidido que si el
gerente es de tiempo completo, se le dara una geidtude (6,25%) de lo contrario se
dividira entre dos obteniendo el (3,125%) y partaetor 8.1 urbanismo comercial en el
segmento (tiene sefalizacion comercial el CCA) esté dividido en siete fragmentos

cada uno equivaldra a (0,446%).

En la actualidad, la construccion del proyecto aitro comercial abierto de
Maracena se encuentra de la siguiente forma, cangwi con los siguientes criterios de
segunda generacion para su evaluacion:

1. En el factor de recursos cumple con lo siguierdésppsicion de una oficina,
representatividad % de socios, normas de calida& WR6001-1, registro de
comercios y financiacion por parte del empresaniotas (5 de 7)).

2. En el factor de gestion cuenta con la (presenciandgerente, medio tiempo (1,5
de 2)).

3. En el factor de servicios generales ofrecidos tigmeblicaciones periddicas
internas (boletines, revistas), asesoramiento geakasociado (fiscal, laboral) y
jornadas y seminarios (3 de 4)).

4. En el factor de imagen y comunicacion posee (mahei@hagen corporativa y la
aplicacion de la imagen (2 de 4)).

5. En el factor negociaciones y acuerdos especificestadan (acuerdos con
entidades financieras y acuerdos con el ayuntamata localidad (2 de 5)).

6. En el factor de campafias de promocién conjuntézeea{campafias periddicas,
campafas ocasionales, publicidad en medios degestsita, radio y television
(3 de 4)).

7. En el factor de acciones de fidelizacion hacen dbpnregalos, sorteos
concursos... (1 de 4)).
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8. En el factor de urbanismo comercial posee (apasramipara los clientes de
CCA, funcionalidad comercial de la trama urbanagmalizacion de elementos

del mobiliario urbano (3 de 4)) (véase anexo7i°1)

De los ocho sectores establecidos por la Juntardfaldcia que comprenden
(34)*° aspectos de consolidacién segun la matriz dedosas comerciales abiertos de
segunda generacion, la asociacion de comerciargedlatacena cumple con un

(60,80%) de los criterios de seleccion.

En los factores establecidos anteriormente, elr@enbmercial abierto de
Maracena presenta por sectores los siguientes rpajes: en el factor de gestiéon
alcanza un (75%), seguido por el sector de ses/ggmerales ofrecidos que adquiere un
(75%), en tercera posicidn se encuentra las carspadéigpromocion conjunta con un
(75%), continuamos con el factor de urbanismo corakque recibe un (75%), el factor
de recursos obtiene un (71,42%), en sexto lugéaotbr de imagen y comunicacion
consigue un (50%), posteriormente en la seccidnnegociaciones y acuerdos
especificos logra un (40%) y finalmente el secadciones de fidelizacion alcanza un
(25%).

Podemos mencionar los avances obtenidos en el fdetarbanismo comercial
reflejadas en la modernizacion del casco histdyicgus adecuaciones e inversiones
realizadas en esta ciudad, demostrados en el cuiapto de los items 8.2, 8.3y 8.4
logrando un (75%). Por otra parte, en el factor détinado a la sefializacion, no se

encontrd ninguno de los siete fragmentos estalile@d este apartado.

Frente a los resultados obtenidos en el epigrafgediton, podemos analizar el
item 2.1 que se relaciona con la contratacion degemente a disposicion de la
asociacion, este criterio alcanzado un (50%) da&lty referente al aspecto 2.2
dedicacion que realiza este mismo, el cumplimiel@@ste requisito es de tan solo un
(25%).

% Estos datos fueron contestados el 16/04/2010Imsrente de Acopema vy justificados con las diversa
publicaciones existentes, revista del comercio deagena vol. (0, 1, 2, 3 y 4), periddico Maracena
noticias vol. (32) y periddico ciudad de Maracenh {16).

%6 Orden 07/05/2010 Reconocimiento como CCA de Armlalipag.12-13.
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En el apartado relacionado con las negociacioraesigrdos especificos hay que
mencionar que solo se cumplen con los criterioy 5B que tratan sobre los convenios
alcanzados con entidades financieras y con el aguento de la localidad, estos dos

aspectos logran un (40%).

En el factor de accién de fidelizacion de cliensso encontramos la
implantacion del item 7.3 que hace referencia &t®s, regalos, sorteos, concursos...

que organiza la asociacion alcanzando un (25%).

En cuanto al auto cuestionario contestado pordaiasion de comerciantes de
Maracena y contrastado mediante los mecanismosfdemiacion establecidos, el
(CCA) de esta localidad posee (20,5) items, quedaod cumplir (13,5) criterios para

obtener la consolidacion de este proyecto.

5. CONCLUSIONES

La construccion de un nuevo mecanismo como sofd@\) orientados en la
recuperacion de los entornos comerciales urbanoscadia municipio o ciudad
conjugados con la aplicacién de las nuevas tecfadode la informacion y de la
telecomunicacion, ponen en el tapete los elemergossarios para que los colectivos
asociativos empresariales puedan incorporarse ysotidarse con una mayor

competitividad en el mundo empresarial.

La alternativa empresarial de contar con el asmsi&mo colectivo esta
adquiriendo un papel preponderante en la Comumdadnomica de Andalucia dado
que hay 10% asociaciones empresariales que estan implementindoncepto de
(CCA).

Los (CCA) tienen la capacidad de ofrecer formulaleativas que potencian y
dinamizan al comercio tradicional generando nuenesanismos de financiacion que a

su vez ayudan a minimizar los costos en las destioampafas conjuntas.

%’ Direccion General de Comercio (2007) ranking d&tiga de las entidades gestoras pag. 14-17.
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En cuanto a la consolidacion de los (CCA) en Andalpodemos deducir que son
todavia muy pocos los que han logrado fortalecgesgue el nUmero establecido por la
Red de (CCA) de Andalucia oscilan entre 17.

Por otra parte, vemos necesario que el concept®edponsabilidad Social
Corporativa o Empresarial debe ser incorporadmigdteen cuenta como un indicador
estratégico dentro en los parametros que debe mpdsde (CCA) ya que esto
proporciona la necesidad de recuperar las normvatoyes que debe tener una sociedad

comercial del siglo XXI.

En cuanto a la experiencia de la participacion ypremdimiento de la
Asociacion de Pequeiios y Medianos Empresarios daddaa en la implantacion de un
centro comercial abierto en esta ciudad, podemos gee esta iniciativa presenta un
importante desarrollo a nivel de infraestructur@superando las zonas comerciales,
adquiriendo una mayor movilidad en la ciudad, mo@ando al comercio tradicional y

estableciendo las nuevas tendencias que demarglaiudtadanos.

No podemos olvidar, que frente a los resultadosrtdds debemos mencionar
gue es necesario sostener los criterios ya alcasaagdotenciar el cumplimiento de los
demas factores sefalados, ya que asi, la asocideiéomerciantes de Maracena podra

alcanzar la consolidacion del proyecto del (CCA) leonormativa establecida.

Es fundamental que en el territorio andaluz y eelnivacional se continte
potenciando el desarrollo de los (CCA) con el resgrapoyo de la Administracion
Plblica, ya que esta opcion brinda al pequefio yianedcomercio tradicional una
proteccion real y a su vez proporciona los mecapgsimportunos para un mayor

desarrollo.

Debemos indicar que los (CCA) ayudan a su vez tarela desertificacion
constante del pequefio comercio, ya que la granaraejue suscita la proliferacién de
las grandes superficies y su mercado global, penealerta a los nichos de mercados
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tradicionales dejando latente que este factor texnsiendo determinante en esa
constante destruccion y desaparicion del pequeifieieio.

Podemos recomendar que las futuras lineas de igaeis$in se orienten a
realizar estudios comparativos con otras comungladeondmicas para evaluar y medir
cuantas asociaciones de comerciantes incorporaorgugven el concepto de (CCA)

como una nueva iniciativa del emprendimiento colect
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Jesus Mauricio Florez-Parra

Anexo N° 1: Criterios de Evaluacion Segunda Gem@naCCA

FACTOR | ACCIONES | RESPUESTA | JUSTIFICACION
1.RECURSOS
/ 11 ¢ Esta constituida su Asociacion como CCA? SINO
1.2 ¢ Tienen oficina para gestionar el CCA? SI NO
o .
1.3 Indique el n° de socios adscritos al CCA N° Socios
1.4 Ingresos Propios del CCA por cuotas de Socios Ingresos propios
®
@\:]3 15 Otros Ingresos del CCA (excluidas subvenciones) Ingresos propios
o .
& 1.6 Indique cuantos comercios asociados al CCA han obtenido la norma Nce?ti?i?ae(;zlss
: de calidad UNE 175001-1
Indique cuantos comercios asociados al CCA estan inscritos en el N° Comercios inscritos
1.7 Registro de Comerciantes y Actividades Comerciales de la Junta de
\ Andalucia (RECA)
2. GESTION
; 2.1 ¢ Dispone de Gerente el CCA? SI NO
§ 2.2 ¢ Qué dedicacion tiene el Gerente del CCA? ngwrg:;elta
3. SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS
BE 3.1 Asesoramiento general al asociado, (fiscal, laboral...) SI NO
) 3.2 Celebracion de jornadas y seminarios informativos o de formacién Sl NO
=
8 33 Publicaciones periddicas internas (boletin, circulares...) SINo
&~ 3.4 ¢ Dispone de central de servicios para el asociado? SI NO
4. IMAGEN Y COMUNICACION
0 4.1 ¢ Tiene Manual de Imagen Corporativa del CCA? Sl NO
o 3 4.2 ¢Utiliza la imagen de marca del CCA? (bolsas, carteleria, regalos, s NO
< ey sefalizacion...)
= ¢ Estan identificados los establecimientos como pertenecientes al CCA?
2 4.3 (placas, pegatinas...) SI No
L 4.4 ¢ Tiene Portal Web el CCA? SI NO
5. NEGOCIACIONES Y ACUERDOS ESPECIFICOS
) ' 51 _(;Tlelje acuerdos con entidades financieras? (Créditos, tipos de s NO
©\ interés...)
Ee 5.2 ¢ Tiene acuerdos ventajosos con proveedores para los asociados al s NO
@ CCA? (seguros, telefonia, carburantes...)
@< 'Q 5.3 ¢ Tiene convenios o acuerdos con el Ayuntamiento para el apoyo o s NO
F [ . fomento del CCA?
= 54 ¢ Tiene Central de compras para los asociados? SI NO
~ 5.5 ¢ Esta el CCA gestionado por un 6rgano publico-privado? SI NO
6. CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA
6.1 ¢ Realiza Promocién y Comunicacién del CCA para las campafas s NO
® periédicas como Navidad, Rebajas, Dias de...?
» 6.2 ¢ Realiza Promocién y Comunicacién del CCA en campafias s NO
[ ) ocasionales como ferias, fiestas...?
o\ 6.3 ¢ Realiza animacién comercial en calles para promocionar el CCA? s NO
= . (pasacalles, talleres, tren...)
6.4 ¢ Realiza publicidad en medios para promocionar el CCA? (prensa sl NO
. escrita, radio, television...)
7. FIDELIZACION DE CLIENTES
7.1 ¢Tiene el CCA tarjeta de fidelizacién? SI NO
R 7.2 ¢ Tienen tarjeta propia del CCA? (Crédito o débito) SI NO
m?‘ 73 ¢ Realiza acciones de fidelizacién para clientes del CCA? (bonos- s NO
& . regalos, sorteos, concursos, descuentos...)
=
7.4 ¢ Ofrece el CCA servicios adicionales a sus clientes? (Ludoteca, s NO
. servicio a domicilio, aparcamientos...)
-
8. URBANISMO COMERCIAL
( ~ 8.1 ¢ Tiene sefializacion comercial el CCA?
8.1. A | Directorios comerciales (mupis, marquesinas...) SI NO
1. Elementos de Identificacion del A (Tétems, monolitos... Sl N
8.1.B | El de Identificacién del CC. 0 li [e}
s 8.1. C | Elementos de sefializacion de direccion para peatones SI NO
< [q1] 8.1. D | Elementos de sefializacién de direccion para vehiculos SI NO
=3 S 8.1. E | Engalanamiento comercial (banderolas, insignias...) Sl NO
') L 8.1.F | Placas ldentificativas del CCA (Calles, comercios...) SI NO
a ¢ Estan normalizados los bajos comerciales en la delimitacién del CCA?
(] ) SI NO
= = 8.1.D | (Rétulos, terrazas...)
8.2 ¢ Existen aparcamientos para los clientes del CCA? SI NO
8.3 ¢ Se han realizado mejoras en la trama urbana del CCA? s NO
. (peatonalizacién, semipeatonalizacion...)
8.4 ¢ Es homogéneo el mobiliario urbano del CCA? (Bancos, farolas, cont.) SI NO

-
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LA CONTRIBUCION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO AL DESARROLLO LOCAL EN QUERETARO, MEXICO

POR

Graciela LARA GOMEZ y
Amalia RICO HERNANDEZ

RESUMEN

A partir de una aproximacion tedrica y empiricaas €mpresas sociales y su rol en el
desarrollo local, se buscé establecer como laseratipas de ahorro y crédito constituyen una
estrategia pertinente para el avance social y esmodde las comunidades mexicanas. Para tal
efecto se recurrid al método cualitativo utilizandestrategia de estudio de caso, seleccionando
cuatro organizaciones ubicadas en zonas clasicedi@o de alta marginacion de acuerdo con
indicadores oficiales en México. Los casos corredpa a cooperativas fundadas con la
participacion de miembros de la iglesia catolicauya actividad financiera ha sido fundamental
en el ambito local en el que funcionan. Los redoamuestran que la organizacion de
cooperativas, la accion voluntaria de sus miemlgr@n algunos casos el apoyo del Estado,
constituyen instrumentos eficaces en la promoc@rmésarrollo local. Los principales beneficios
en favor de los asociados se traducen en el otoegéonde créditos y de servicios adicionales
como becas educacionales y servicios de salud. Podstatarse, que con la practica de los
principios y valores del cooperativismo se faciéitarabajo en equipo y los asociados desarrollan
habilidades emprendedoras y directivas que los fioeare individual y colectivamente

mejorando su calidad de vida.

! Profesora investigadora de la Facultad de con@mguAdministracion. Universidad Auténoma de Quere.
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Palabras clave:comunidades, marginacion, estrategia, progresalspeconémico.

Claves ECONLIT: 0160, R110, P130.

THE CREDIT SAVING COOPERATIVE'S CONTRIBUTION TO THE MEXICAN
LOCAL DEVELOPMENT

ABSTRACT

From an empiric and theoretical approach to théakeaterprises and its role at the local
development, it was sought to establish how thditend saving cooperatives are a pertinent
strategy for the economic and social advance frieenMexican communities. For this purpose
the qualitative method was used to utilize the wtudse strategy; it were selected four
organizations located in classified areas as highgmalization according to the official Mexican
indicators. The cases are cooperatives founded thghparticipation from members of the
Catholic Church and whose financial activity hasmbpefundamental at their local scope. The
results demonstrate that the organization of caipes, the voluntary action from his members
and in some cases the state support are effecnle &t the local development promotion. The
main benefits for the members are translated ingitat credits and additional services as
educative scholarships and health services. Itweafied that with the practice of the principles
and cooperatives values facilitate the teamwork thedmembers develop entrepreneurial skills

and directives that individually and collectivelgrfits them, improving their quality of life.

Keywords: communities, marginalization, strategy, social andnomic progress.
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1. INTRODUCCION

Para algunos la marginacion es estudiada a trawvdesdfactores mas importantes que
conducen a ella, la pobreza (Campoy, 2002); paos @s la marginacion el fenbmeno que marca
el camino hacia la pobreza. Como un fendbmeno mimédsional la pobreza representa una
privacion de naturaleza importante, sus dimensigeesanifiestan por la carencia de ingresos,
salud, educacion, empoderamiento y condicionesrddds (Goldin y Reinert, 2007); mientras
que la marginacién es “un fenémeno que se origink enodalidad, estilo o patron histérico de
desarrollo; que se expresa, por un lado, en laultifid para propagar el progreso técnico en el
conjunto de la estructura productiva y en las mggodel pais, y por el otro, en la exclusion de

grupos sociales de desarrollo y del disfrute debsngficios” (Anzaldo y Prado, 2005: 11).

Poseer una vivienda digna, educacion basica, abiegeesos por trabajo y vivir en una
poblacion accesible, son caracteristicas desepatados que carecen de lo méas elemental. En el
informe sobre indices de Marginacion, Anzaldo yderg2005) han sefialado que la fragil
estructura de oportunidades sociales, expone aqgiives, riesgos y vulnerabilidad que quedan
fuera del control de los habitantes y cuya reverseétuiere de la participacion de los actores

publicos, privados y sociales.

Para revertir los efectos nocivos de la margingosbrgobierno y otros actores sociales
han instrumentado estrategias relacionadas comekcion de empresas sociales, que en su
mayoria se han legitimado a través de cooperatoua®s integrantes basan sus practicas en la
filosofia cooperativa. Estas organizaciones juegampapel relevante en el desarrollo local, ya
que a través de ellas es posible llevar a cabwidaties para el beneficio de las personas que
integran una comunidad, organizandose en torno gestion empresarial que no tiene como
razén principal la maximizacion de ganancias, slaosatisfaccion de ciertos objetivos
econOmicos y sociales. Su creacion y puesta enhadevorece la insercion social y laboral
entre los sectores mas desprotegidos, atenuamdartanacion y pobreza mediante la produccién

de bienes o servicios.
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México es un pais donde viven 107.6 millones deitiates, esta organizado
territorialmente en 31 Estados y un Distrito Feljesas Estados se integran por municipios y
éstos por localidades. Se ha estimado que 50.@nedl de mexicanos viven en pobreza de
patrimonio, lo que representa el 47.4 por cientdatal de habitantes del pais; el 18.2 por ciento
es pobre alimentario, esto quiere decir casi 19l6mas de personas que no tienen posibilidades
de adquirir una canasta basica; y el 25.1 poreidatios habitantes es pobre de capacidades, esto
es 26.7 millones de personas, indicando que na@ueon los recursos minimos para satisfacer

necesidades de alimentacion, salud y educacion 3@\, 2008).

En el estudio se buscé establecer si las coopasatie ahorro y crédit@onstituyen una
estrategia de desarrollo local pertinente paravahe@e social y econdmico de las comunidades
mexicanas. Para cumplir con el objetivo, en un grimomento se presenta un marco tedrico-
conceptual acerca del desarrollo local y las cadpers, para luego contextualizar la situacion
que ha prevalecido en las regiones clasificadasocorarginadas de acuerdo con indicadores
oficiales mexicanos, para luego contrastarlos eoevidencia empirica recabada a través de los
casos de estudio, con todo ello fue posible establias aportaciones de las cooperativas de
ahorro y préstamo al desarrollo local de las codades marginadas del Estado de Querétaro,

México.

2. UNA VISION TEORICA DEL DESARROLLO LOCAL Y DE LAS CO OPERATIVAS
DE AHORRO Y PRESTAMO

Stiglitz (2006: 49) ha sefialado que “la mayoriandsotros vivirA de manera local: en
nuestras comunidades, estados o paises. Perobaligdwion significa que al mismo tiempo,
formaremos parte de una comunidad global”, talmafgion conduce a reflexionar en que
respondiendo a necesidades inmediatas de losipanties y sentando las bases para organizar
estrategias de desarrollo, las experiencias mésamies de empresa social han comenzado como

% La denominacién de las cooperativas de ahorroégditr de acuerdo con la legislacién mexicana edela
cooperativa de ahorro y préstamo. Ademas se lescearbmo cooperativas financieras, cajas de alygoréstamo,
cooperativas de ahorro y crédito popular o cajashadero. En el presente documento se utilizaréistintamente las
denominaciones cooperativa de ahorro y créditoopemtiva de ahorro y préstamo.
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iniciativas locales en circunstancias sumamenteradg, pero que con el paso del tiempo han

trascendido sus fronteras demostrando su eficade slucion de problemas comunes.

¢, Qué es el desarrollo local? el conceptadsarrollo a menudo es confundido con la
expresion crecimiento que tiene una connotacion de tipo cuantitativadehado con el
incremento de la riqueza. BEesarrollo incluye al crecimiento (Prévost, 1996; Sanchi€99)9
pero con un enfoque de tipo cualitativo que inv@ua la sociedad en su conjunto y que se
refiere al incremento del bienestar y al cambidaeestructura econémica. Ante los dilemas que
se generan como consecuencia de vivir en conteptdmlizados, la pobreza es ahora una
realidad global que requiere de soluciones locaaseste sentido Arocena (1995) ha sefialado
que lolocal se ha concebido como “el remedio universal deg¢dds males” (p.14) afirmando
que su definicidn no es tarea facil. En este sergldiccionario de la Lengua Espafiola (2001:

1) define a Idocal como: “perteneciente o relativo a un territoriajrea comarca o a un pais”.

Diversos autores como Stiglitz (2006), Lafleur (B(anchis (1999) y Arocena (1995)
han evidenciado el renovado interés que se hatadsoen torno al desarrollo local como una
estrategia viable para enfrentar los efectos nagmtijue han derivado de la globalizacién y de
los modelos econdmicos dominantes. Prévost (1996jefine como “un proceso enddgeno,
emergente que surge de las iniciativas y el dimamide las comunidades locales” (p. 29), en su
construccién revaloriza las practicas imaginatiVasniciativa empresatrial, el dinamismo de las
comunidades locales, despertando comportamiemosaadores centrados en la responsabilidad,
creatividad y el espiritu empresarial. Por su pateurquerque (2004: 170) aporta al debate el
concepto de desarrollo econdémico local definiéndmmo: “un enfoque alternativo al de las
politicas asistenciales de superacion de la poprezgue busca incidir en la generacién de
empleo e ingresos mediante la mejora de la proddat y competitividad de los diferentes

sistemas productivos locales”.

Concibiendo al desarrollo local como un paradigtterr@ativo Cardenas (2002) plantea
la descentralizacion politico-administrativa compnoude los elementos necesarios para el
desarrollo local. En este sentido Prévost (199&ntph que mas que pensar en la
descentralizacion como un proceso politico, es gmme establecer las estrategias que
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conducirian a la creacion y perennidad de un ptoyde desarrollo local lo que involucra la

modificacion en la cultura, en la mentalidad y@&mianera de hacer las cosas.

2.1. Las cooperativas de ahorro y préstamo en el shrollo local

Las empresas sociales —como las cooperativas— pararmlo en entornos locales,
contribuyendo a la resolucién de problematicas cwauue con el transcurso del tiempo se han
convertido en practicas ejemplares dignas de repmgdpor lo que se reconoce que en los
procesos de desarrollo local que involucran lai@pacion de cooperativas, es de importancia
central la dimension identitaria de los socios,spne seria posible pensar en la existencia de
procesos exitosos sin una identidad fuerte queekgiy estructure el potencial de iniciativas de

una comunidad (Arocena, 1995).

Las empresas de economia social, otorgan un enfogaeador al desarrollo local, pues
cuentan con una estrategia multidimensional derdglen que amplia la estructura de la
economia local y del mercado laboral respondiendoesas necesidades (Noya, 2007). En ellas
debe contemplarse la estructuracion de un proydetalesarrollo local, que cuente con la
participacion de las personas que comparten necEsdcomunes, la intervencién del Estado
como impulsor de una mejor gestion econdmica,@sbda participacion de los actores privados

y sociales.

Lafleur (2005) destaca la relevancia de la empresaperativa, cuya actuacion
generalmente se ha desplegado en una dindmica paecalluego vincularse al &mbito nacional e
internacional mediante actividades de produccidénseyvicios. Muestra de ello son las
cooperativas de ahorro y crédito que pueden serpdifecadas a través de la fundacion de las
primeras cooperativas de crédito en Alemania a adegi del siglo XIX como una respuesta ante
las nocivas consecuencias de la revolucion in@gBIGRV, 2009). Igualmente importantes han
sido las experiencias canadienses como la inipad#@lphonse Desjardins en 1900, quien junto
con un grupo de artesanos propuso el combate sula,uestableciendo (2aisse Populaire de
Lévis dedicada al ahorro y crédito. Actualmente Degjarg Raiffeisen son influyentes grupos
financieros cooperativos que compiten con el sdzdacario no cooperativo.
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2.2. Las cooperativas de ahorro y préstamo en Méxic

Es precisamente de la experiencia canadiense qggenslas cajas populares, como el
antecedente mas cercano a las cooperativas deoahprestamo mexicanas. No obstante, con
anterioridad se habian tenido experiencias poctosas, como las que destaca Rojas (1984)
quien sefiala que las cajas de ahorro tuvieron secemente en las cajas de comunidades
indigenas, que de acuerdo con Jauregui (2008) rfuem@adas con la aprobacion del Rey de
Espafia a finales de siglo XVIII y principios delXXIEn las cajas se resguardaban los depositos
que hacian los pueblos indios para sus emergemoasg! transcurso del tiempo se cometieron
grandes abusos por quienes las administraban yuausg tratd de reorganizarlas fue
practicamente imposible por la cantidad de irretuédales en su administracion. Otra de las
organizaciones surgidas en el siglo XIX que luegsagarecio con la guerra de independencia
fueron los positos que se fundaron con fines d¢aiis y que tenia el objeto de socorrer a los
indigentes. Entre 1841 y 1846 se crearon sin megciito las cajas de ahorro que sirvieron para
apoyar las carencias de los obreros y necesitédosdiados del siglo XX fueron fundadas por
la iglesia catolica las cajas populares, que soantdcedente de las actuales cooperativas de
ahorro y préstamo.

Para conocer la actualidad de las cooperativas hiercay préstamo es necesario
contextualizar la situacion que prevalece en ¢tsia financiero mexicano, que de acuerdo con
el Banco de México (2010) esta integrado por lachanultiple como el principal intermediario
financiero, la que se conforma de 41 instituciogae participan del 50.4 por ciento de los
activos totales del sistema. El sector financieputar se compone de 93 entidades de ahorro y
crédito popular autorizadas por la Comisidbn NadioBancaria y de Valores (CNBV),
participando con el 0.7 por ciento de los activekgistema financiero, asi como 183 entidades
entre las que se cuentan a las uniones de crédiiay de naturaleza afin que participan con el
0.6 por ciento de los activos totales (Tabla 1).

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




128 Graciela Lara GOmez y Amalia Rico Hernandez

Tabla 1
Estructura del Sistema Financiero Mexicano

Nuamero de Participacion de los activos

entidades totales (en por ciento)
Bance multiple 41 50.¢
Afores (Administradora de Fondo: parz el Retiro” 15 13.2
Operadore de sociedade de inversior? 61 11.2
Institucione de fomentc” 10 9.€
Aseguradore 98 6.2
Casa de bolse 35 4.1
Sociedade Financiera de Objetc Limitadc (Sofole?) 1,70¢ 3.t
y Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple
(SofomesY
Entidade de ahorrc y créditc popula® 93 0.7
Otra institucione financiera” 18z 0.€

Cifras a junio del 2010

Fuente: Banco de México (2010: 31).

1/ Los activos totales de la banca mdltiple incluydnsade aquellas sofomes reguladas que consoligiarelc
respectivo banco.

2/ El conjunto de afores administra un total de 8¥bsis.

3/ Las operadoras de sociedades de inversion adramigin total 524 sociedades de inversion. De las 61
operadoras de sociedades de inversion, 4 soruiisties de banca multiple, 10 son casas de bol§aspn
sociedades operadoras de sociedades de inversion.

4/ Incluye a la banca de desarrollo y fideicomiso$oteento.

5/ Incluye a las sofoles y sofomes no reguladas,@mbcaquellas que son reguladas por pertenecemgaupo
financiero. De un total de 23 sofomes regulas, d@Iths consolidan sus estados financieros conanodo
multiple, por lo que sus activos aparecen repogadn el presente cuadro, como parte de los actieda
banca mudltiple.

6/ Se incluyen en el sector financiero popular a laseslades de ahorro y préstamo, sociedades firaacie
populares (sofipos) y sociedades cooperativas deraly préstamo, que a junio del 2010 contaban con
autorizacién de Comisién Nacional Bancaria y deox&d para operar.

7/ Incluye: afianzadoras, almacenes de depésito, dadmras, casas de cambio, uniones de crédito yesampr
de factoraje financiero.

Los datos mostrados parecerian desalentadoresensibargo debe considerarse que
existen organizaciones dedicadas al financiamigrpular con més de cincuenta afios de
permanencia en el mercado y que se encuentraroeaspr de autorizacion por la CNBV; entre
ellas se incluye a entidades como: cooperativaahdero y préstamo, sociedades de ahorro y

préstamo, cajas solidarias, uniones de créditoag @ntidades sin figura juridica.
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En cuanto a datos estadisticos del sector presentaor el Banco Mundial, se ha
estimado que para 2002 se encontraba integrad®.@anillones de personas y 1.78 mil millones
de ddlares en activos, asociados a 657 entidadis, las que se incluia a 157 cooperativas, 247
cajas populares (en ese entonces sin figura jajidiasi como 210 cajas solidarias que
representaban mas del 93 por ciento del sectondiee> popular (Bansefi, 2002). La mayor
presencia en socios de cooperativas de ahorro sgapné se encuentra en el centro del pais,
ubicando en primer lugar al Estado de Guanajuatcs®@ 578, en segundo a Querétaro con 336
577 y en tercer lugar al Estado de Jalisco con 368, informacion reciente de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (2010) indica queusnta con 488 sociedades autorizadas para
operar y que el sector ha crecido mas de 6 mibmes de ddlares en activos y 6.1 millones de

asociados y clientes.

Como parte del proceso de autorizacion de las catypas de ahorro y préstamo, se han
establecido en la Ley para Regular las Actividatke$as Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (2009) cinco niveles de operacion, unl b&sico para cooperativas pequefias y cuatro
mas para las que posean mas de 3.5 millones de (DiBlades de Inversion) de activos
contables. El nivel de operaciones indica la cajatfinanciera que una organizacién tiene para
realizar operaciones con terceros y se mide enidandel monto de los activos totales y el
namero de socios (Tabla 2).

Tabla 2
Nivel de operaciones de las cooperativas de alyqeréstamo
Nivel de operaciones  Activos en UDIS" Monto en miles de doélares de
Estados Unidos

Bésico Menos de 2.5 millones 890

I 3.5 millones 1246
Il 10 y 50 millones Entre 3560y 17 801
11 50 y 250 millones Entre 17 801 y 89 005
\Y Mas de 250 millones Mas de 89 005

1/ Se consideré la cotizacién de la UDI y el dé@laBO de septiembre de 2010.
Fuente: Ley para Regular las Actividades de laseBlades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (2009).

Con excepcion de las organizaciones del nivel badas cooperativas requieren la
autorizacion de la CNBV para llevar a cabo sus apenes financieras, ademas deben

pertenecer a una federacion para que a travédadseetealice la supervision auxiliar, asi como
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aportar al fondo de proteccidon que es administjaoiola confederacion de cooperativas de

ahorro y préstamo.

3. LOS OBJETIVOS Y EL METODO DE ESTUDIO PARA EL ANALIS IS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

La investigacion se efectlo durante los afios de8 30Q009, a través de un estudio
transversal en el que se recurrié a la estrategiadoldgica cualitativa de estudio de caso (Yin,
1984). Con el método fue posible realizar un acereato holistico a las realidades estudiadas,
poniendo énfasis en la comprension de los date$ entexto que se presentaron e identificando
las interrelaciones que surgieron en cada casdr&arse de una investigacion cualitativa no se
pretendio llegar a generalizaciones, sino mas tltener evidencias de la realidad en la que se
desenvuelven las cooperativas de ahorro y préstarao rol en el desarrollo local de las

comunidades marginadas.

Para el disefio metodoldgico se partio de la pregoentral ¢ CoOmo las cooperativas de
ahorro y préstamo constituyen una estrategia petiénpara el avance social y econémico de las
comunidades mexicanas? El objetivo general fueblestar si las cooperativas de ahorro y
crédito representan una estrategia de desarrotial Ipertinente para el avance social y
econdmico de las comunidades marginadas; en targolas objetivos especificos quedaron
referidos a: contextualizar la situacion de las woitades en el Estado de Querétaro,
considerando las dimensiones de la marginacior;asd apreciar los beneficios econémicos y
sociales que han producido las cooperativas de@igoréstamo con la creacion de fuentes de
empleo, el financiamiento que autorizan a sus sogiel otorgamiento de otros beneficios de

caracter social.

Para identificar los municipios marginados en dhés de Querétaro, se recurrio a los
indices de Marginacion 2005 del Consejo NacionaPdelacion (CONAPO) que establecen una
clasificacion en cinco grados (muy alto, alto, nethajo y muy bajo) (Figura 1). A través de los
indices, es posible medir el impacto de las caasnentre la poblacion como resultado de la
imposibilidad de acceder a la educacion primariabitar viviendas inadecuadas, percibir
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ingresos bajos y residir en localidades pequefaslgdas, lo que en su conjunto limita el pleno
desarrollo de las capacidades humanas. Las dinmessiestructurales de la marginacion son

medidas a partir de nueve formas de exclusion lsgaaaldo y Prado, 2005).

Figura 1
Dimensiones de la Marginacién

Viviendas Poblacién que vive
- : en localidades de
particulares sin menos de 5000
agua entubada habitantes
( Viviendas ) ‘e L. Paoblacion de
particulares sin DIStI‘IbL.ICIOI’] 15 afios 0 méa
drenaje ni sanitario pobIaC|onaI que es
\__exclusivo analfabeta
( . \ 4 \ N
Viviendas
particulares sin Vivienda Marginacion Educacion
L energia eléctricg
J \. J J
Poblacion de
Viviendas 15 afios 0 mé:
. Ingresos por AN
particulares con 9 bai P sin primaria
piso de tierra trabajo completa
—— "
T Vivendas ) Pablacién
particulares con ocupada con
algin nivel de hasta 2 salarios
\___hacinamiento minimos (8.6

délares diarios

Fuente: Elaborado con base en el esquema concegéuia marginacion (Anzaldo y Prado, 2005: 15).

Los casos de estudios son explicativos (Yin, 1¥8¥janto que aportan elementos para
dar respuesta a la pregunta central de como swtddadmeno, permitiendo profundizar en la
vision de los actores involucrados. Por tanto,usm @nfasis en la comprensién de los datos en el
contexto que se presentaron, para su recolecciempkearon técnicas de investigacion como: la
entrevista semiestructurada, la observacion dingpiticipante, asi como el uso de la técnica de
investigacion documental. Las entrevistas se edeotu con directivos del consejo de
administracion, gerentes y empleados; la obsemadiecta se llevd a cabo en los domicilios
sociales de las cooperativas, la observacion paatite se realizé en reuniones con directivos y

socios de uno de los casos y en lo que correspandealisis de documentos los mismos se
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refiieron a los derivados de la operacion, a lasasa constitutivas y del consejo de

administracion.

3.1. La seleccioén de los casos de estudio

El Estado de Querétaro esta integrado por 18 npiogi uno de ellos altamente
marginado nueve clasificados como de alta marginagiel resto en nivel medio, bajo y muy
bajo; cuenta con una poblacién de 1 598 139 habgantiene un grado de marginacién medio
ocupando el lugar 17 de entre las 31 entidadesdtdes y el Distrito Federal de que se
compone la Republica mexicana. En los diez murasipnarginados vive el 17 por ciento de la
poblacion del Estado que se caracteriza por suadarpresencia indigena y su ubicacion en
localidades geograficamente dispersas (Tabla 3).

Tabla 3
Municipios Marginados del Estado de Querétaro, RExi

Lugar que Ocupa en

Contexto Estatal Municipio Poblacién Total  Grado de Marginacién
1 Pinal de Amoles 25 32t Muy alto
2 San Joaquin 7634 Alto
3 Amealco de Bonfil 56 457 Alto
4 Landa de Matamoros 18 90t Alto
5 Pefiamiller 17 007 Alto
6 Arroyo Seco 12 49: Alto
7 Tolimén 23 96: Alto
8 Cadereyta de Montes 57 20/ Alto
9 Huimilpan 32 72¢ Alto
10 Jalpan de Serra 22 02t Alto

ggtgiczférl;?(t)al marginada en el Esta 273 714
Poblacién total en los municipios dor

se ubicaron los estudios casos 137821
Poblacién total en el Estado 1598 13¢

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en ebiitéd de Poblacién y Vivienda 2005 y Encuesta Matide
Ocupacion y Empleo 2005 (IV Trimestre).

Para la seleccion de los casos en principio sebéeg#ormacion relacionada con las
acciones del gobierno para atenuar la pobrezgpmepalmente se basan en programas sociales

federales y estatales que incluyen la creaciomgeesas sociales. Se revisé ademas informacién
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de empresas sociales formadas en los afios préwosi@ade la investigacion, estableciendo que
los apoyos gubernamentales se han venido canatizamcveés del Fondo Nacional de Apoyos
para Empresas en Solidaridad (FONAES) y la Secaethr Desarrollo Sustentable (SEDESU).
FONAES es operado por instancias federales y t@ore objeto el desarrollo del sector
productivo de las organizaciones sociales y conad®d en extrema pobreza, con la finalidad de
generar oportunidades de empleo y mejora en ingneara la poblacién de menores recursos.
Por su parte SEDESU funciona en el contexto locahcentrandose en la promocion de
programas de fomento a la micro, pequefia y mediam@esa con el objetivo de desarrollar la
capacidad de los empresarios generando oportursidddenegocio. La aplicacion de los
programas no ha tenido un impacto significativdaeeconomia de los municipios queretanos,
pues con los apoyos se han formado pequefias cteggerde produccion que carecen de una

adecuada estructura organizativa.

Con lo anterior, se determin0 que las empresasdaseaa partir de apoyos
gubernamentales no ofrecian casos de estudio apozpipara cumplir con los objetivos
propuestos en la investigacion, por lo que fue se@e buscar otro tipo de empresas sociales.
Los casos potenciales fueron localizados en sietdod municipios con mayor grado de
marginacion, que corresponden a cuatro cooperatjuastienen su domicilio social en los
municipios de Pinal de Amoles, San Joaquin, Amedé&®onfil y Pefiamiller; y donde ademés

una de las cooperativas cuenta con sucursalespam,JArroyo Seco y Landa de Matamoros.

3.2. Los casos de estudio y su ubicacion en regiemearginadas

Para la seleccion de los casos se tomo en consi@iergue las cooperativas de ahorro y
préstamo ocupan el segundo lugar en niumero dessegi@l contexto nacional, ademas de que
tres de los casos tienen mas de 45 afios de exparigrsu trayectoria es reconocida por los
habitantes de las comunidades en las que operanadtacilidades que fueron otorgadas para
acceder a la informacién, fueron seleccionadosreuzdsos de estudio correspondientes a las
cooperativas de ahorro y préstamo denominadas: Regalar Pinal, Caja San Miguel Palmas,
Caja Fatima y El Triunfo Ntote. Las cooperativasi@slizan en el Estado de Querétaro en
municipios clasificados como de alta y muy altagimacion, sus caracteristicas mas relevantes
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vinculadas con la fundacion de los municipios, ninde habitantes y actividades econdmicas
de las principales zonas en las que operan lascatbas de ahorro y préstamo se describen en
la Enciclopedia de los municipios de México (200%ara los fines del documento se presentan
algunas de ellas a continuacion:

» Caja Popular Pinal. EI nombre de Pinal de Amolesdaeva de la palabra nahuatl
"amolli”, sus primeros pobladores fueron recolextoy cazadores y se presume que su
llegada se remonta al afio 6000 a.C., siendo hablgadegion por tribus chichimecas,
pames y jonaces. El municipio posee un clima fribiynedo con paisajes de cerros
boscosos, cuenta con 203 localidades y 25 325amb#. Las actividades econOmicas
son: la agricultura, que incluye la siembra de ifdijpl, garbanzo, chile, papa vy jitomate,
asi como la ganaderia y la piscicultura. La codpergresta servicios en el semidesierto
y otras localidades de la sierra queretana.

» Caja Fatima. La fundacidon de San Joaquin se dé@bmaimo de Labra y al Padre Ochoa,
quienes al llegar a un lugar conocido como Rarsdapkecieron la mision de San Nicolas
de Tolentino el 13 de noviembre de 1682, anteriotenda region fue habitada por
indigenas Pames y Jonaces. Actualmente el munitgne una densidad demografica
baja con 7 634 habitantes dispersados en 67 lad®#] las actividades econdmicas son
la agricultura y la mineria.

« Caja San Miguel Palmas. Pefiamiller significa “Pasdal Millar” o “Cerro de Pefascos”,
en el siglo XII estuvo habitada por indigenas payngmaces. El municipio fue fundado
en 1748, actualmente cuenta con 17 007 habitanstsbdidos en 139 pequefas
localidades, San Miguel Palmas cuenta con 640 dratb. La fruticultura es una de las
actividades primordiales del municipio, la ventaattesanias fundamenta la economia
local asi como la elaboracion de productos natsifaiepios del semidesierto.

« Caja El Triunfo Ntéte. Amealco de Bonfil cuenta cat 457 habitantes distribuidos en
149 localidades, entre ellas destaca la locali@a8ah lldefonso Tultepec que cuenta con
1 920 habitantes. La actividad econOmica esta cdraza en la agricultura, el comercio
de artesanias, la agricultura y ganaderia de sebsia. Algunos indigenas se han
incorporado al comercio informal, a la alfareriaxgraccion de sillar que es un material
para la construccion, las mujeres se dedican ardadupcion de mufiecas y otras

artesanias. (Amealco de Bonfil, 2005).
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CASOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y PRESTAMO

La informacion estadistica del desempefio de laperativas de ahorro y préstamo
estudiadas, asi como su impacto en los socioscasaspor |0 que la argumentacion que se
expone en el documento muestra los resultados idbtedel analisis cualitativo de los datos
referidos a las mejoras sociales y econdmicaskpdas por los participantes en las cooperativas.
Por tanto, en un primer momento se efectué el sinatle las caracteristicas relativas a la
fundacion de las cooperativas, nimero de sociostacwnes, domicilio social, habitantes y
grado de marginacion de las zonas donde las cdo@ergrestan servicios financieros; para
luego, retomar las dimensiones de la marginaciim de evidenciar las acciones llevadas a cabo

por las organizaciones en favor de sus socios gausinidades.

4.1. Las caracteristicas operativas y financierasedas cooperativas de ahorro y préstamo

Atendiendo a la practica de los preceptos de dsdfia del cooperativismo y contando
con la participacion de sacerdotes de la iglesiélica, las cooperativas de ahorro y préstamo
Pinal, Fatima y San Miguel Palmas fueron fundadagpastir de 1961, 1963 y 1965
respectivamente; mientras que como parte de undel@esarrollo local promovido por un grupo
de religiosas de la comunidad de Asuncion y una@gele desarrollo local El Triunfo Ntote se
fundo en 2004.

Las cooperativas de ahorro y préstamo se estatdacien regiones histéricamente
rezagadas del desarrollo econémico, por lo queastigidades se enfocan a la atenciéon de los
sectores de la poblacién con bajo nivel de ingrgsqae tiene acceso limitado a los servicios
bancarios. Con excepcion de San Joaquin dondeic® labCaja Fatima y tres sucursales de la
Caja Pinal, en el resto de las localidades dondeidnan las cooperativas no existen
instituciones bancarias. De entre las organizasi@studiadas la Caja Popular Pinal es la mas
grande en cuanto a nimero de socios y activog 88r000 socios distribuidos en 18 sucursales
de tres estados de la republica y para su funcimmonha sido autorizada por la CNBV; el resto
de las cooperativas no requieren la autorizaciotad&NVB dado que se ubican en el nivel de
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operaciones bésico y registran menos de 600 sdcésscuatro organizaciones proporcionan

servicios exclusivamente a personas fisicas qugtela calidad de socio (Tabla 4).

Tabla 4
Caracteristicas de las cooperativas de ahorrosygm®
Cooperativa Afio de  Numero Nivel de Servicios Domicilio social ~ Grado de
fundacién de socios operaciones financieros que (Localidady  marginacion
proporciona municipio) del
municipio
Caja Popular Pindl 1961 20,000 T - Ahorro. Ahuacatlan, Muy alto¥
- Crédito. Pinal de Amoles

- Depositos de
inversién a plazo.
- Recepcion de

remesas.
Caja Popular Fatima 1963 200 Béasico - Ahorro. San Joaquin, Alto
- Crédito. Querétaro
Caja San Miguel 1965 600 Béasico - Ahorro. San Miguel Alto
Palmas - Crédito. Palmas,
Pefiamiller
El Triunfo Ntote 2004 340 Bésico - Ahorro. San lldefonso, Alto
- Crédito. Amealco de
Bonfil

Fuente: Elaboracién propia.

1/ Se cambio la denominacién por razones de camdididad.

2/ De acuerdo con la Ley para Regular las Actividade las Sociedades Cooperativas de Ahorro yapméstel
monto de activos en miles de dolares para el tilvestara entre 17,801 y 89,005 y para el niveid@#890.

3/ El domicilio social de la cooperativa ha sidasificado como de muy alta marginacién, opera adegnéatres
municipios de alta marginacion.

Las caracteristicas financieras y operativas dedaperativas son desiguales entre si, la
principal diferencia se vincula con la magnitudiyedsificacion de operaciones de la Caja Pinal,
la cantidad de socios con la que cuenta y su ubitan distintas localidades genera un mayor
namero de operaciones financieras, ya que ademésfedtuar transacciones de ahorro y
préstamo recibe depdsitos por inversiones a plgag frecepcion de remesas; en contraste el
resto de las cooperativas no tienen sucursales divausificacion de servicios financieros es

limitada.

Los elementos relacionados con el desarrollo de altsvidades financieras y de
organizacion de las cooperativas se mencionan eiuseg
1. Con excepciéon de la Caja Popular Pinal que cueatanivel de operaciones lll, el

crecimiento en socios y activos de las otras ca@bdpes ha sido lento, entre otras
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circunstancias, por la dispersion geografica dectasunidades mas cercanas y por su
politica de prestar servicios exclusivamente athatés de la localidad y de zonas
aledanas.

2. Para efectuar las operaciones financieras, enodagecativas se utilizan principalmente
los recursos depositados por los socios y los atiores menores; en El Triunfo Ntéte
para el otorgamiento de créditos se recurre a t@nnirediario financiero, debido a que la
mayor parte de la poblaciéon no cuenta con ingrégssque les permitan ahorrar; por lo
gue se requiere de recursos externos para culgient@nda de financiamiento.

3. Las cooperativas no reciben apoyos o subvencioakegabierno. Su capital social se
integra de las aportaciones sociales que entre@gasotios al ingresar. Excepcionalmente,
con motivo de la apertura de la cooperativa EIfifoNtote el gobierno local entregd una
aportacion econémica unica de poco mas de 40 0afedd

4. Las cooperativas habitualmente realizan operacidaeghorro y crédito; en promedio el
interés anualizado que se paga al ahorro es del &ignto y el devengado por el crédito
es del 24 por ciento anual. Ademas, la Caja PopRBlaal proporciona diferentes
modalidades de crédito cobrando tasas de inteyvaju desde 1.1 por ciento hasta 2.5
por ciento mensual, también recibe depoésitos aoplifz y remesas de los socios que
laboran en Estados Unidos.

5. La cooperativa el Triunfo Ntdte para el otorgamiede créditos organiza pequefios
grupos denominados Grupos de Ayuda Mutua y Esfuerapio (GAMEPS), que son los
organismos de base de la cooperativa. Los queegram con un minimo de tres y hasta
un maximo de diez personas (preferentemente mijemgs responden de manera
solidaria por el pago de los créditos otorgadostases de los GAMEPS los socios
solicitan los créditos en forma conjunta, los qae aplicados a proyectos productivos
individuales. De acuerdo con los reglamentos y hidaldes de crédito autorizadas, el
resto de las cooperativas otorgan préstamos derenanaividual al socio que lo solicita.

6. Por la magnitud de sus operaciones la estructg@nara de la Caja Popular Pinal es méas
compleja, integrando en su organigrama un nivactivo, cargos ejecutivos como una
gerencia general, gerencias operativas, asi corpensgsiones y otros puestos de
operacion. El resto de las cooperativas tienenraeaicuatro empleados que realizan

multiples funciones (administracion, operacion ynieaimiento de la oficina). En todas

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




138 Graciela Lara GOmez y Amalia Rico Hernandez

las cooperativas se presenta en el organigramaaaamblea general como el maximo
organo de gobierno, enseguida se ubica el nivettio que incluye a los consejos de
administracioén, vigilancia y al comité de crédito.

7. Las fuentes de empleo generadas por las cooperatima ocupadas por socios que
habitan en las localidades donde se proporcionarsdovicios financieros. En la Caja
Popular Pinal, para algunos puestos como admiciStrade riesgos e informatica se
contrata personal de otras regiones, ya que €l pstdblece como requerimiento minimo
poseer conocimientos especializados comprobalttesés de una carrera profesional.

8. En la gerencia de las cooperativas se ha tenida potacion del personal; las
cooperativas Pinal, San Miguel Palmas y Fatima,taaido a lo largo de su existencia de
entre uno y tres gerentes. En El Triunfo Nt6te @cgenta con el puesto de gerente, la

Gnica empleada con que se cuenta ostenta el plestacargada de la oficina.

Las cuatro organizaciones son consideradas porasosiados como la opcion mas
adecuada para acceder a los servicios financidao® que la mayor parte de la poblacion no es
sujeta de crédito en el sector bancario y en mudbadas localidades no existen tales servicios.
Los miembros de las cooperativas reconocen quergaizaciones cumplen con su funcién
econOmica Yy social, procurando el bienestar desesa®s y de la comunidad con apego a la
practica de los principios y valores del coopersitino.

4. 2. La contribucién de las cooperativas de ahorrg préstamo en favor de las comunidades

marginadas

Para el desarrollo de este apartado se partio edaggeneracién de ingresos por trabajo
es uno de los aspectos esenciales para establesdasjcooperativas coadyuvan al desarrollo
local en las comunidades marginadas Por tantoossideré que la creacion de fuentes de
empleo a través de las cooperativas y la obterfaid@mciamiento para la puesta en marcha de
iniciativas empresariales, conducen a atenuarlasoa eliminar las consecuencias indeseables

de la marginacion.
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En el analisis que se presenta se recurrio a lagocdimensiones de la marginacion
(ingresos por trabajo, educacion, vivienda y dsition poblacional), para luego contrastarlas
con la evidencia empirica y de esta forma obtesgeelementos que han coadyuvado a mejorar el

entorno social y econémico de los participantelaemrooperativas.

Ingresos por trabajo.

De acuerdo con el indicador oficial referido a ltdemcidén de ingresos por trabajo, cuando
una persona percibe una cantidad inferior a losd8léres diarios se entiende que subsiste en
condiciones de marginacion, por lo que una deilas para superar las carencias es acceder a un
empleo adecuadamente remunerado o bien, geneprogio ingreso a través de la creacion de

micro empresas.

Entonces se consideré como un aspecto relevapetigipacion de la cooperativa en la
creacion de fuentes de trabajo para sus sociosedfdecto los empleados opinaron que sus
cooperativas no son generadoras de empleo. Pustdemndo que las cooperativas tienen
presencia en municipios marginados de Querétaraeylg Caja Pinal posee sucursales otras
entidades federativas; puede inferirse que lasr@waioperativas proporcionan trabajo a una
cantidad reducida de habitantes, dado que la dédtaal total se limita a 112 fuentes de trabajo,
correspondiendo a la Caja Popular Pinal 105 ds.eHe embargo, los empleados reconocen que
obtener un trabajo en sus localidades es muy ldifior lo que trabajar en una cooperativa de
ahorro y préstamo es una buena oportunidad yaagugldzas de trabajo son permanentes y los

sueldos son suficientes para sus necesidades.

Con relacion a las remuneraciones laborales, addeidsalario se otorgan prestaciones
establecidas en las leyes y otras adicionales §Tgbdjue superan los dos salarios minimos a que
se refiere el indicador referido a poblacién ocapéBl6 dolares diarios); el sueldo mas bajo
equivale a tres salarios minimos mientras que &l ati@ es superior los 15 salarios minimos.
Con excepcion de la Caja San Miguel, en las cotipasase registra a los trabajadores en los
servicios obligatorios de salud y vivienda, y amette se otorgan a los trabajadores vacaciones
con goce de sueldo, prima vacacional, aguinaldart&pde lo sefialado en la Caja Pinal se dan
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prestaciones adicionales como ayuda para la adguisde despensas, becas educacionales,

préstamos personales sin intereses y fondo deaahorr

Tabla b
Empleados y prestaciones laborales
Cooperativa Numero de  Empleados con Nivel escolar Prestaciones  Prestaciones
empleados mas de dos promedio de legales” adicionales’
smG Y los empleados

Caja Popular Pinal 105 105 Preparatoria Si Si
Caja Popular Fatima 4 4 Secundaria Si No
Caja San Miguel 2 2 Primaria Parcialmenté’ No
Palmas
El Triunfo Ntote 1 1 Secundaria Si No
Total 112 112

Fuente: Elaboracién propia.

1/ SMG= Salario minimo general de la zona econéraida que pertenece el Estado de Querétaro. Dasosal
equivalen a 8.6 doélares diarios.

2/ Las prestaciones legales, son los derechosejaeukrdo con las leyes vigentes tienen los trdbaga en materia
de aguinaldo (15 dias de salario nominal por aébajado), vacaciones y prima vacacional (de acueodola
antigiedad del trabajador es de seis dias poriraeprafio y se incrementa en dos dias por cada difiorzal de
servicios hasta el cuarto afio, en lo sucesivo@erimentan dos dias cada cuatro afios; la primaicaches del 25
por ciento calculado sobre los dias de vacacioAe®mas se otorgan servicios de seguridad sodadiomados con
la salud (la cuota es pagada por el patrén si ga pa salario minimo y si el pago es superior @age paga entre
el patron y el trabajador), prestaciones de vivéefes pagada por el patrén) y seguro para el rgtitata pagada por
el patron).

3/ Las prestaciones adicionales se refieren a lméosefotorgados a los trabajadores como: despertsass
educacionales, préstamos personales y fondo deoahor

4/ Los empleados no se encuentran inscritos eselegcios de seguridad social.

En las cooperativas se tiene baja rotacion de parsose mantienen politicas de contratar
personal originario de las localidades donde seamblas oficinas, aunque excepcionalmente en
la Caja Popular Pinal se han seleccionado empleddaostras entidades; ademas se tiene la
practica de que el personal se convierta en sb@eraontratado lo que propicia un sentimiento
de identidad con la organizacion, por ejemplo, &mérencia de la Caja Fatima su titular ha
permanecido laborando desde su fundacion en 1963a eCaja San Miguel Palmas han

colaborado dos gerentes y en la Caja Pinal Gnicentiess gerentes.

En El Triunfo Ntéte, las funciones de promociéndyrénistracion son realizadas por los
directivos quienes son miembros distinguidos deolaunidad y que realizan sus actividades de

manera voluntaria, cuentan con el apoyo de unaeadalbilingiie que habla espafiol y otomi,
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ella se encarga de entregar los créditos, orgamémareuniones, realizar las actividades de

cobranza, organizar la capacitacion en temas deecativismo Yy otras funciones administrativas.

En lo que se refiere al otorgamiento de créditastodos los casos se ha dinamizado la
economia local a través de la solidaridad y ayuddua) que se manifiesta mediante la
identificacion de las necesidades econdmicas dseociss. Ello ha permitido establecer lineas de
crédito con tasas de interés accesibles, privitglgial financiamiento de proyectos productivos y

los destinados a la adquisicion, mejora o ampliadi® las casas habitaciéon de los socios.

Aunque se reconoce que una buena parte de losagyde la poblacion proviene de las
remesas de las personas que trabajan en el exdralaje cooperativas son reconocidas por los
beneficios que prestan a la poblacion a travésfidahciamiento accesible, los directivos
consideran que mediante el crédito se impulsa dactdn y desarrollo de empresas locales,
opinan que el principal aporte de las cooperatgmgque se estimula el caracter emprendedor de
los socios, pues se han creado micro empresasveesals actividades con las que se ha
fomentado el autoempleo y la creacion de nuevagdaale trabajo lo que redunda en la mejora
econdmica de los habitantes (Tabla 6).

Tabla 6
Iniciativas empresariales de los socios

Cooperativa de ahorro y Tipo de empresas financiadas
préstamo

Caja Popular Pinal - Actividades comerciales (abarrotes y otros girdseetor
alimenticio).

Agricultura (maiz, frijol, chile y café).

- Ganaderia.

Invernaderos.

Micro empresas de servicios

Caja Popular Fatima - Fabricacion de jugo y licor de manzana.
Cultivo de manzana.
Servicios de hospedaje.

Caja San Miguel Palmas - Actividades comerciales (abarrotes y otros girdseetor
alimenticio).

Criaderos de peces.

Agricultura (nuez y pifion).

Micro empresas del sector mecéanico.

El Triunfo Ntéte - Comercio de alfareria.
Elaboracion de artesanias de barro y mufiecas.

Fuente: Elaboracién propia.
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En San Miguel Palmas se efectian anualmente josndelasalud para los socios y la
poblacion en general. Con excepcion de El Triunt@tdlen las cooperativas se proporciona a los
socios el beneficio del seguro de vida, que comsst la entrega a los herederos del socio
fallecido un monto equivalente al ahorro que hastas de su deceso tuviera depositado el socio,

ademas el monto del préstamo y los intereses dadesgon condonados.

En lo que respecta a las labores que desarrollandil@ctivos, estos participan en
funciones de representacion, vigilancia y autor@aale los créditos, su colaboracion es de
caracter voluntario; Unicamente en la Caja Pofeiaal se cubren a los directivos los gastos de

transporte por el traslado desde su comunidad bbktgar en donde se celebren las reuniones.

Educacién

La escolaridad de la poblacion constituye uno defdotores decisivos para aumentar la
productividad del trabajo e incorporar la innovactécnoldgica, fortaleciendo la competitividad
y el acceso al conocimiento que es un aspecto ieb@aca que las personas puedan realizar un
apropiado proyecto de vida. Los grados escolarddéico inician con la educacion preescolar
(tres afios), luego primaria (seis afos), secundaga afnos), preparatoria o bachillerato (tres
afos), licenciatura (cuatro a cinco afios), mae@ida afios) y doctorado (tres afios), o bien al
concluir la educacion preparatoria se puede accadena carrera técnica. En la dimension
educativa, se considera que una persona es maaginaddo no ha tenido acceso a la educacion

primaria o ésta ha quedado inconclusa.

Considerando que en las comunidades los rezagosigmaficativos se encuentran entre
la poblacion analfabeta de 15 afios sin primarialoaa, en la dimension relacionada con el
acceso a la educacion, se examinaron las acciaekas cooperativas han llevado a cabo para
mejorar el nivel escolar de sus trabajadores, socte los habitantes en general. En este sentido
pudo observarse que el nivel de educacion difieteeelos trabajadores de las cooperativas
estudiadas, el nivel escolar en San Miguel Palmaegrimaria, en El Triunfo Ntéte y Fatima es
de secundaria y en Pinal es de preparatoria, aniéisha algunos empleados que tienen cargos

de jefatura o gerencia poseen estudios de nivahdiatura y maestria. Los apoyos que reciben
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los empleados para continuar su educacion formmalisotados, Unicamente en la Caja Popular
Pinal se proporcionan becas parciales para el gdagoolegiaturas para estudios de posgrado.
Entre los beneficios que se otorgan a los ahoresdmenores pueden mencionarse las becas que
se otorgan a los ahorradores menores que obtiersgma$ calificaciones en un ciclo escolar y que
cumplan las disposiciones previstas en el reglamngoe aprueba anualmente el Consejo de

Administracion.

Es de destacar las gestiones que han realizadbréxdivos de El Triunfo Ntbte y otros
lideres de la comunidad para incorporar nuevasoopsi educativas en San lldefonso, ya que
hasta antes de iniciar con el plan de desarrotlal lonicamente se podia acceder a los niveles de
educacion preescolar, primaria y secundaria. Acteate es una realidad el acceso a la
educacion preparatoria y profesional, a través da carrera denominada Licenciatura en
Emprendimientos de Economias Solidarias, que fe&der por una asociacion civil que pertenece
al grupo de cooperativas de la comunidad de Safolhdo denominada Instituto Intercultural
No6fiho. A pesar que en el resto de las cooperatigasorro y préstamo no se realizan gestiones
para incorporar nuevas opciones educativas, ers teliiss se imparten a los socios cursos de
induccién, capacitacion en principios y valores,rsos sobre proyectos productivos,

manualidades y en temas relacionados con el usoade de los créditos (Tabla 7).

Tabla 7
Programas educativos promovidos por las coopegativa
Cooperativa de ahorroy  Otorgamiento de becas Programas de Programas educativos
préstamo capacitacion
Caja Popular Pinal - Proporcionan becas a - En principios y valores. - No se gestionan.
empleados que estudian - Cursos de induccion.
posgrado. - En proyectos productivos
- Otorgan becas a menoreg uso adecuado del
ahorradores. crédito.
Caja Popular Fatima - No se otorgan. - En prinsigioalores. - No se gestionan.

- Cursos de induccion.
- En proyectos productivos
y uso adecuado del crédito

Caja San Miguel Palmas - No se otorgan. - En priosiy valores. - No se gestionan.
- Cursos de induccion.
- Cursos de manualidades.
- En proyectos productivos
y uso adecuado del crédito

El Triunfo Ntéte - No se otorgan. - En principiosalores. - Gestidn ante entidades
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- Cursos de induccion. gubernamentales de la
- Integracion de preparatoria.
GAMEPS. - Creacion de un programa

- En proyectos productivosde nivel licenciatura.
y uso adecuado del crédito

Fuente: Elaboracién propia.

Vivienda

Considerando que la vivienda es el espacio afegtifisico que comparte la familia y es
determinante para el desarrollo de las capacidatessus integrantes, poseer viviendas
inadecuadas expone a las personas a vivir en @eaandiciones y a sufrir privaciones que les
impiden un desarrollo saludable. Para el andlisidaddimension que se refiere a habitar en
viviendas inadecuadas, se analizaron las acciames$ag cooperativas llevan a cabo en favor de
sus trabajadores para procurar la mejora de siendias, asi como las politicas que se mantienen

respecto al financiamiento destinado a la adquisioimejora de casas - habitacion.

En lo que corresponde a las prestaciones sociaige diene derecho un trabajador, el
patron esta obligado a aportar bimestralmente afi&dNacional de Vivienda, a fin de que en un
determinado periodo de tiempo el empleado a tral@sdicho fondo pueda acceder al
financiamiento de una casa nueva. Se observo qlee €aja Popular Pinal los empleados han
hecho uso del financiamiento a que tienen deresifiemas de que utilizan la prestacion adicional
de préstamos personales para mejorar sus vivieRtlaks demas cooperativas los empleados
perciben que han mejorado su calidad de vida & pgarta mejora de sus casas habitacién, lo han
hecho posible gracias al sueldo que perciben. Gaialar que las viviendas de los trabajadores
cuentan con todos los servicios, por lo que supkrsarindicadores de la dimension pues se
encuentran en zonas donde se tiene agua entubadajed energia eléctrica y estan construidas

con pisos de ceramica o concreto.

Respecto al financiamiento otorgado a los sociadpronstatarse que de acuerdo a la
informacién de las cooperativas, del total de Iéslitos otorgados en un ejercicio contable mas

del 50% se destinan a la adquisicién, mejora o iaciph de casas — habitacion. Sin embargo, no
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se solicitan evidencias de que el crédito se destital fin, por lo que no fue posible constatar

que las mejoras en las viviendas de los sociosdszido a los créditos concedidos.

Dispersion poblacional

La dispersion geografica es un grave problema duéal a la poblacidon en sus
posibilidades de alcanzar igualdad de oportunidagesdiendo al desarrollo y sus beneficios,
dado que al habitar en regiones alejadas las psdonitan su acceso a ingresos, educacion y
vivienda adecuada. Para el andlisis de esta digress considerd que la misma tiene que ver
con el dificil acceso a servicios basicos, puegjaenas cooperativas se han ubicado donde
existe mayor concentracion poblacional, la mayartepae las localidades son pequefas y
ubicadas en zonas poco accesibles. La problemdtieaviven las personas que habitan en
regiones dispersas no tiene una solucion sengilles es practicamente imposible para las
autoridades gubernamentales formular estrategi@snenadas a lograr la reubicacion de
poblaciones por el arraigo que tienen las persarsas comunidades.

En opinion de directivos de la Caja Fatima y Sagudi Palmas, es poco probable que se
alcance mayor crecimiento en sus cooperativasgdebia intrincada ubicacién geografica de los
municipios, por lo que no se contempla la apertieasucursales ya que de hacerlo se
incrementarian los costos de operacion pues naiaetan con mecanismos eficaces para la

proteccién de valores.

5. CONCLUSIONES

Las oportunidades que tienen las personas soneuliéesr de una region a otra, es
indiscutible que algunos paises se encuentran megmicionados para aprovechar las
oportunidades de una economia global. En Méxicerdos factores restringen el desarrollo
econdémico, la pobreza de ingresos es uno de edwe,ademas existen otros, como el limitado
acceso a los mercados financieros, la precariad s#dulos habitantes, la educacion de baja

calidad y la inestabilidad en el campo laboral.
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Las cooperativas de ahorro y préstamo se erigennande las opciones para generar
oportunidades y dinamizar la economia con unawisgntrada en la persona y el desarrollo de
las comunidades, ya que para atender problematcasomplejas y revertir los efectos de la
marginacion hace falta la colaboracion decididdodeactores publicos, privados y sociales. Es
insoslayable que la participacion de miembros diglésia catolica, ha sido fuente inspiradora
para la creacion de las empresas sociales quensgebarrollado en contextos locales para luego

extenderse a otras regiones.

Las evidencias muestran que las cooperativas quma®tque llevan a cabo actividades
financieras en municipios de alta y muy alta magidon, representan la Unica alternativa de
financiamiento para la poblacion; en su operaciarsido fundamental el compromiso de sus
socios y la participacion de los directivos, qusede manera voluntaria han venido llevando a
cabo actividades que contribuyen a la buena mafehas cooperativas.

Las cooperativas de ahorro y préstamo estudiadaslsejemplo de que mediante el
acceso a fuentes de financiamiento y trabajo eblpasuperar las carencias; aunque se reconoce
que las cooperativas proporcionan trabajo a unéideahreducida de habitantes, los sueldos
percibidos por los empleados de las cooperativagran el indicador referido a poblacion
ocupada. Por su parte, los socios que obtienertasguara adquirir o mejorar sus viviendas o
establecer micro empresas, desarrollado habilidadggendedoras a través de la creacion de

empresas dedicadas a la produccion, consumo \CEELVi

Puede afirmarse que en la medida que la poblaaiénhabita en regiones marginadas
tenga acceso a ingresos por trabajo, sera posigjeran el entorno en el que se desarrolla y
podra acceder a educacion, vivienda y serviciossalad adecuados. Se concluye, que las
cooperativas de ahorro y crédito constituyen uti@tegjia de desarrollo local pertinente para el
avance social y econémico de las comunidades naafgien tanto formen parte de un proyecto

integral que incluya estrategias para la mejoreakgecondémica de sus habitantes.
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EMPRENDIMIENTO SOCIAL Y EMPRESAS DE INSERCION
EN ESPANA. APLICACION DEL METODO DELPHI PARA LA
DETERMINACION DEL PERFIL DEL EMPRENDEDOR Y LAS
EMPRESAS SOCIALES CREADAS POR EMPRENDEDORES

POR
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RESUMEN:

El emprendedor social es un agente de cambio queaag paliar los efectos del
desempleo y de la exclusion social de ciertos tolex mediante la creacidon de empresas
cuyo fin primordial es la inclusion sociolaboral delectivos desfavorecidos. Si bien su
importancia e interés es innegable, en la liteeagogondmica no existe un reconocimiento
explicito y claro del emprendimiento social y defigura del emprendedor social. Un
empresario que crea el negocio por vocacion papaircoecesidades sociales y donde la
viabilidad de la empresa es fundamental para léireodad del negocio. En este trabajo se
efectlla una aproximacion a la caracterizacion éelilpdel emprendedor social y de las
empresas sociales creadas por emprendedores euansidnf de insercidon sociolaboral,
mediante un estudio empirico basado en la metotiokbg analisis Delphi. Una formacién
especializada para profesionalizar la gestion oeftar alianzas estratégicas son las
alternativas que presentan los expertos para supdganas de las deficiencias de las

empresas sociales.
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SOCIAL ENTREPRENEURS AND INSERTION ENTERPRISE IN SPAIN.
AN APPLICATION DELPHI METHOD FOR TO DETERMINATE
ENTREPRENEURIAL PROFILE AND SOCIAL ENTERPRISE MADE OF
ENTERPRENEURS

ABSTRACT

The social entrepreneur is an agent of change hbhlis mitigate the effects of
unemployment and social exclusion of certain grotipsugh the creation of companies
whose primary aim is the inclusion of disadvantagedio. Although its importance and
interest is undeniable, in the economic literatilvere is no clear and explicit recognition of
social entrepreneurship and social entreprenetigate. An entrepreneur who created the
business by calling for social needs and whereilitiglis essential for business continuity.
This paper makes an approach to the characternizafithe profile of social entrepreneurship
and social businesses created by entrepreneuhgiinrole as labor integration, through an
empirical study based on the Delphi analysis meilogy. Specialized training to
professionalize the management or strategic akisua promote the alternatives presented by

the experts to overcome some of the shortcomings@él enterprises

Keywords: Social economy, Social entrepreneurs, Insertidererise, Social and vocational
integration, Delphi analysis

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




152 Amparo Melian Navarro, Vanessa Campos Climent ywJRamdn Sanchis Palacio

1. INTRODUCCION

En una situacion de crisis econdmica como la actwal un alto nivel de desempleo,
la exclusion sociolaboral de ciertos colectivosnesy patente. Estos colectivos que incluso se
encuentran con dificultades para acceder al merdadoabajo en situaciones de estabilidad
econdmica, en la era actual estan totalmente dasfedos. En este contexto las empresas de
economia social en sus diferentes acepciones (sagd® insercion, cooperativas de trabajo
asociado, sociedades laborales, etc.) tienen u#l pkye que desempefiar como herramientas

de inclusién sociolaboral de estos colectivos.

Los emprendedores sociales son emprendedores, yaptr capaces de crear un
negocio positivo, que aune un proyecto empresalalviabilidad técnica y econdmica
(negocio posible y rentable) con la utilidad sachd obstante, y a tenor de las distintas
publicaciones (Kliksberg, 2004; Zandonai y Pezz220i04; Moulden, 2009) sobre la materia
de emprendimiento, es tan escaso que incluso paédearse que apenas existe un
reconocimiento explicito a la figura del emprendestirial, enmarcandolo dentro de la figura
general de empresario o emprendedor. El preseafeajér pretende cubrir el vacio
investigador en el campo del emprendimiento sogiatle las empresas creadas por

emprendedores sociales a través de un estudioiempir

El estudio sobre el emprendedor social, emprendimisocial o empresas sociales se
enmarca, en la mayoria de los casos y en térmirasragles, dentro del ambito de la
economia social y, mas en patrticular, en la denadaimueva economia social o solidaria
(Laville, 2000). De hecho y dada la diversidad delidades a incluir en el concepto de
emprendedor social muchas veces se opta por asgsttar conceptos a la Economia Social o
Tercer Sector (Quintao, 2007).

El objeto de este trabajo es caracterizar el peelilemprendedor social e identificar
las variables y los factores criticos de las engmresociales en su funcion de insercion
sociolaboral, mediante un estudio empirico. La stigacion no alude a las entidades
promotoras de las empresas de insercién. La megi@doltilizada en el estudio empirico
consiste en la realizacion de un analisis Delphiaees del cual se ha conseguido el consenso
de una serie de expertos acerca de los factoresndeaintes en el funcionamiento de las

empresas de insercién. Los resultados obtenidosl estudio se han contrastado con los
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planteamientos tedricos formulados por los estudlias significativos publicados al respecto

durante los Ultimos afos.

Para ello, y tras esta introduccion, se plantedelamitacion del objeto de estudio, la
metodologia a seguir, el trabajo realizado, asicctos resultados preliminares. Por dltimo se
adjuntan las conclusiones y la bibliografia.

2. EL PAPEL DEL EMPRENDEDOR SOCIAL EN LOS PROCESOS DE
INSERCION SOCIOLABORAL Y LA NUEVA ECONOMIA SOCIAL

El emprendedor social es un agente de cambio (Eeesson y Economy, 2001) que
busca la creacion y sostenibilidad de valor sogiaho sélo valor privado), un lider (Burt
2008), que identifica una situacidn social negatigatatica que causa exclusion,
marginalizacién o sufrimiento de un sector de lananidad, y que busca crear un nuevo

equilibrio estable que asegure beneficios permasegydra la sociedad entera.

El emprendimiento social es definido como el empafimpromiso, en crear nuevos
modelos de actividad que desarrollen productosryicses que satisfagan las necesidades
basicas de colectivos desatendidos por las ingtitas sociales y economicas
convencionales, o también mediante una aproximatgdde la perspectiva de los valores de
la iniciativa, el compromiso y la autonomia de actan, caracteristicos de los proyectos

empresariales, al ambito social. (De Pablo, 2005).

Este emprendimiento social se lleva a cabo a trdeda creacion o potenciacion de
las empresas sociales. Estas empresas socialesjuagpapel de agente de cambio en la
sociedad, ayudan a paliar los efectos del desenypie@obreza, aumentan la productividad,
mejoran la competencia y aumentan la calidad de dd modo que tanto la empresa como la
sociedad se benefician de sus actividades. Enitikdinel trabajo del empresario social

conduce al incremento de la riqueza social (Ma@vilf Boisot, 2004).

De las diferentes investigaciones empiricas reddigasobre las empresas sociales
(Estivill, Bernier y Valadou, 1997; Laville y Nyss® 2001, Zandonai y Pezzini, 2004; La
Caixa, 2006; Garcia Maynar, 2007; Garcia Maynarste¥e, 2007; Quintao, 2007; Garcia
Gutiérrez, Lejarriaga, Bel, Fernandez Guadafio ytiMaR008; Sanchis y Campos, 2008;
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Sanchis y Melian, 2009; Melian y Campos, 2010;e2iri2011) se deduce que éstas pueden
adoptar diversas formas, siendo las mas destadadasmpresas de insercién (El), las
organizaciones o entidades no lucrativas y las@@bipas. Todas ellas tienen la caracteristica
de que no son ni empresas publicas ni empresagitrzes capitalistas, sino que son
empresas participadas (usuarios, trabajadoresntanios) que tienen un interés general de
servicio a la colectividad.

Entre todas ellas las empresas de insercion (Elin{@), 2007, pp. 38-39) “se
constituyen como un subconjunto emblematico deelapresas sociales... por el fuerte
crecimiento numérico, por ser pioneras, por lavaeeieia de su papel, etc. y en una de las
principales prioridades de las politicas europe@ gmpleo”. Estas El son iniciativas que
mediante la actividad empresarial, acompafadastda@ones sociales y de insercion social
hacen posible la inclusién sociolaboral de persexatuidas para su posterior colocacion en
empresas convencionales o en proyecto de autoerf§dechis y Campos, 2008).

La normativa que regula las El en Espafna es |a44%007, de 13 de diciembre,
(BOE de 14 de diciembre) publicada después de ngo lgeriodo sin normativa de caracter
estatal y a demanda de los agentes implicadosbblamte, previo a esta Ley la regulacion de
las EI ha tenido lugar gracias a ciertas Leyespaditivos reglamentarios que han dictado las
Comunidades Autonomas. Son 14 (Andalucia, Aragoaleddes, Canarias, Castilla-La
Mancha, Castilla-Le6n, Catalufia, C. ValencianajdizalLa Rioja, Madrid, Murcia, Navarra,
Pais Vasco) las Comunidades Autbnomas que han @pa@&te movimiento regulando la
creacion o financiando el ejercicio de la actividdel insercion laboral. Actualmente, las

Comunidades con legislacion anterior a la Ley 4d72enen que adecuarlas a la misma.

Tendran la consideracion de empresas de inseraiéodiedad mercantil o sociedad
cooperativa legalmente constituida que, debidamerdkficada por los organismos
autondmicos competentes en la materia, realicegigglactividad econdmica de produccion
de bienes y servicios, cuyo objeto social tenga acdin la integracién y formacion
sociolaboral de personas en situacion de exclssioial como transito al empleo ordinario. A
estos efectos debera proporcionar a sus trabagdooeno parte de sus itinerarios de
insercion, procesos personalizados y asistidosatbajp remunerado, formacion en el puesto
de trabajo, habituacién laboral y social, encanusad satisfacer o resolver probleméaticas

especificas derivadas de la situacion de exclugifm dificultan a la persona un normal
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desarrollo de su itinerario en la empresa de if@erAsimismo, estas empresas deberan
tener servicios de intervencién o acompafamienta lgainsercion sociolaboral que faciliten

su posterior incorporacion en el mercado ordingticulo 4 Ley 44/2007).

La calificaciébn de una empresa como empresa decidsees competencia de la
Comunidad Autébnoma donde se encuentra su centttaldajo, pero la Ley establece unos
requisitos minimos que deben cumplir, como estampridas y participadas por una o varias
entidades promotoras: entidades sin animo de lucotyidas las de derecho publico, las
“Asociaciones sin fines lucrativos” y las Funda@&@sn cuyo objeto social contemple la
insercion social de personas especialmente desf@das, que promuevan la constitucion de
empresas de insercion, y participen al menos, erb1% de su capital, si se trata de
sociedades mercantiles. En el caso de cooperatisasiedades laborales, dicha participacion
sera la maxima permitida en las legislaciones ms@s a los socios colaboradores o

asociados.

La mayoria de las El en Espafa se crearon a piartios afios 80. Se trata de una
realidad incipiente cuyo fin social es la integéacy formacion sociolaboral de personas en
situacion de exclusion social como transito al empbrdinario. La mayor parte de estas
empresas se encuentran en Catalufia (48), Pais {H9cp Andalucia (31), y en toda Espafa
dan empleo a 3.140 personas de las que 1.622amjadores en insercion, facturando mas

de 54 millones de euros (Ciriec, 2011).

Existen dos tipos de El: las transitorias y laglfstas. Por definicion, una empresa
transitoria es la que tiene por voluntad que lasgm&as en proceso de insercion, tras el
periodo de trabajo en la entidad, se integren emeetado laboral ordinario. Es la forma ideal
pues su finalidad es proporcionar los recursoseralizajes y capacidades para que los
trabajadores puedan integrarse en el mercado latraliaario tras la experiencia del trabajo
real realizado en la EI. Por otra parte, y puesie gl trabajo en la El no se ocupa
definitivamente el efecto multiplicador del misme elevado pues por él pasaran y se

beneficiaran varias personas a lo largo del tie(epmmpacto en la comunidad es mayor).

Las empresas finalistas son las que tienen potmbjee las personas en proceso de
insercion consoliden el puesto de trabajo en lamaigmpresa. Ocurriria como con las

empresas lucrativas donde se mantienen y condaligiantilla de trabajadores una vez se
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han adquirido las competencias particulares decl@idad, lo que de alguna manera les

genera mayor rendimiento.

Segun la Fundacié Un Sol Mon (2007), la mayorialateEl se identifican como
transitorias, aunque un 37% se consideran mixtadeeir a caballo entre los dos extremos.
Estas empresas mixtas mantienen su voluntad dé&asesitorias pero ofreciendo también
puestos de trabajo estables si existe una necedtdagtnder una situacion grave de exclusion
o cuando la persona trabajadora aporta un capitahho de envergadura para la empresa que
decide insertarla en la propia estructura. Si umraqma no esta suficientemente capacitada
para las exigencias de un trabajo ordinario se pptgue siga trabajando en la empresa de
forma indefinida. En cada caso, las empresas septran con la necesidad de ajustarse a las
caracteristicas de sus trabajadores para poderedfse una insercion positiva y favorable a
cada circunstancia particular. Existe un pequeitpa@run 8%, que se identifican como
finalistas que son las que llevan una trayectoméa a las empresas lucrativas, pues una vez
se alcance el nivel de productividad no se fomguo&los trabajadores se vayan de la El sino
que se considera que estan integrados en el meraadque trabajen en una empresa que

realiza un cierto acompafiamiento.

En definitiva, estas empresas sociales cumplenrsigquen tres objetivos: el social,
mediante la insercion sociolaboral de colectivoségimen de exclusion (o la prestacion de
un servicio a una colectividad), el econdmico, raet# la realizacibn de una actividad
economica con niveles de eficacia y eficiencia esgmial, y el sociopolitico, mediante el
desarrollo de un proyecto que contemple la inclusidcial y la participacion activa de todos

los agentes implicados en la empresa, incluyerids que van dirigidos los finales sociales.

Ahora bien este factor o agente de cambio en lzedad no es exclusivo del
emprendedor social, sino que todo emprendedor gemapo que quiera y esté dispuesto a
sacrificar parte de sus beneficios econOmicos abmande asumir una determinada
responsabilidad social corporativa juega ese pdpehgente de cambio y generador de
beneficios a la sociedad. La diferencia por tamt@esta en la capacidad del empresario (sea
social 0 no) en alcanzar fines sociales, sino enégtos son en la empresa social su propésito
principal. En la empresa social, el fin social gsté encima de los fines comerciales o
financieros, mientras que en el resto de empresas, una consecuencia o un efecto

secundario y no el fin prioritario.
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En definitiva, las practicas del empresario so@atencian la innovacion social,
contribuyendo asi al desarrollo de las empresdscyeaimiento econdmico. La innovacion
social tiene por objeto la introduccion de cambietacionados con nuevas formas
organizativas y de gestion dentro de la organizagiéntre sus principales objetivos figuran
la insercion sociolaboral de personas, principatsean mayor riesgo de exclusiéon (Sanchis,
Campos, 2008).

3. METODOLOGIA

Para esta investigacion se ha seguido una metddadieganalisis delphi, técnica de
investigacion grupal basada en el juicio de exgeqite otorga una superioridad al juicio del
grupo sobre el juicio individual (Delbecq, Van derVy Gustafson, 1989). Es una técnica
prospectiva de analisis del entorno creada pordyajkHelmer (1963) que sirve para obtener
informacion cualitativa aunque precisa sobre ebriat Segun Linstone y Turoff (1975) “el
delphi puede ser caracterizado como un métodogsdracturar el proceso de comunicacion
grupal, de modo que ésta sea efectiva para pemmitir grupo de individuos, como un todo,
tratar con problemas complejos”. Aunque en un primemento se consideré fundamental la
necesidad de obtener un consenso entre el gruprpaetos, se replanted de una manera mas
abierta Landeta (1999) hacia “la obtencion de umaién grupal fidedigna a partir de un
conjunto de expertos” y hoy en dia se puede empmearo herramienta de analisis de
alternativas y no en exclusiva como un mecanisme mguiere la busqueda de una
prediccion grupal consensuada, en la que las @disegciones y alternativas de un problema

son expuestas y valoradas.

Segun Konow y Perez (1990), el universo de pa#ditigs posibles esta intimamente
ligado al objetivo de estudio y los participantes lde ser expertos, estudiosos, interesados o
afectados directamente por el tema de estudioeRmrel grupo de expertos seleccionado
para este trabajo estad formado por profesores nsitameos e investigadores de reconocido
prestigio en el campo del emprendimiento sociampmresas de insercion, en la vertiente de
expertos académicos, y por profesionales, resptassalerentes y directores de empresas de
insercion en el grupo de perfil profesional. Enimiga y siguiendo a Pill (1971) se escogen

“personas que aporten inputs relevantes”. El nunsgoexpertos se aconseja que se
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encuentren entre un minimo de 7 y un méaximo delBflbecq et al. 1989). En nuestro

estudio el nivel de respuesta ha sido de 19 exgperto

La aplicacion de esta tecnologia resulta de utlidgam un estudio de caracter
exploratorio como el que aqui se presenta, ya quexisten antecedentes de su aplicacion en
el campo del emprendimiento, ni a nivel generalmicho menos para emprendedores

sociales, como tampoco en materia de empresaseieidon sociolaboral.

En la investigacion del emprendedor social y lapresas sociales creadas por éstos
cuya finalidad es la insercion sociolaboral de cibfes en régimen de exclusion, los expertos
han sido preguntados sobre diversos aspectos astrd® un cuestionario previamente
validado en un pretest. Para la circulacion delstoeario se ha empleado el correo

electrénico.

La mayoria de las preguntas son de tipo cerragonicerrado aunque también se han
propuesto algunas de respuesta libre. Existen ptagule valuacion y jerarquia mediante una
escala de intensidad graduada (algunas definidasiyeles en %, y en otras unicamente los
niveles extremos de escala, quedando a juicio xigdro la determinacion de los grados

intermedios, segun una escala likert).

4. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados preires del estudio Delphi en funcion
de los distintos grupos de preguntas efectuadas expertos. Los resultados se basan en los
valores de la mediana, escogida ésta como mejoidmeatk la tendencia central que

caracteriza la respuesta del grupo ante las dieseuestiones realizadas.
4.1. Forma juridica
Los expertos consideran a las cooperativas y fuodes, y en segundo lugar a las

sociedades laborales, seguidas de las asociacjosesiedades limitadas como las formas

juridicas mas apropiadas para constituir empresaalss.
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Asi, aunque por la Ley 44/2007, de 13 de diciemaea la regulacion del régimen de
las empresas de insercidn, se delimita el caréotecantil o cooperativo para las El, mientras
que se permite que las que tengan forma juridicaasteriacion o fundacion puedan
mantenerse durante un tiempo hasta su adaptacida forma juridica aceptada, los expertos

siguen reclamando el papel de las organizacionearieipacion en estas empresas.

Con una mayor concrecion y distinguiendo entreresgs de insercion finalistas y
empresas en transicion, los expertos han matizagd@ida empresa es en transicion encajaria
bien la formula de asociacién y fundacion mienmag si es finalista, deberia primar la

sociedad mercantil o cooperativa.

La representacion del tercer sector en las empregsamsercion a través de las
entidades no lucrativas, asociaciones y fundacjaseslave (aungque no se reconozcan como
formas que puedan adoptar las El), ya que paraugaeEl se constituya como tal requiere
estar promovida o participada por alguna de esttisagles como entidades promotoras
(articulo 6 Ley 44/2007). Son entidades promotdess entidades sin animo de lucro,
incluidas las de derecho publico, las Asociacimiedines lucrativos y las Fundaciones, cuyo
objeto social contemple la insercion social de gqraais especialmente desfavorecidas, que
promuevan la constitucion de empresas de insererdfgs que participaran en los siguientes
términos: al menos en un 51% del capital socia pes sociedades mercantiles, y en el caso
de sociedades cooperativas y sociedades labonmalks dimites maximos recogidos en las
diferentes legislaciones que les sea aplicaci@s adcios colaboradores o asociados (Melian,
2011).

4.2. Motivos para la creacion de las El y obstacuso

Los motivos que justifican la creacidon de una emsgreocial son a tenor de los
expertos y por orden de importancia: la inserciooiadaboral y la posibilidad de cubrir
necesidades de colectivos sociales, mientras quecere una menor consideracion el crear
puestos de trabajo, o afiadir valor a la economianderritorio, y en altimo lugar el posible

lucro econémico.

Los principales obstaculos que encuentran los emdpd®ores sociales para la creacion

de empresas son la escasez de recursos financgrgsido de la falta de formacién

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




160 Amparo Melian Navarro, Vanessa Campos Climent ywJRamdn Sanchis Palacio

empresarial y experiencia, el riesgo elevado y(itimo las cargas fiscales excesivas y la

falta de informacion.

Por otra parte en la creacion de empresas so@alés importancia a los siguientes
aspectos: primero, es fundamental que el proyecigat viabilidad econémica por si mismo,
pero también la posibilidad de acceso a ayudasbyeswwiones es importante, las ventajas
fiscales estan valoradas en una posicion intermeg@ ultimo la eleccion de forma juridica

o los tramites administrativos.

En linea con la cuestibn anterior se preguntdé sdhdrémportancia dada a la
financiacion a través de subvenciones para el manieento y estabilidad de las empresas
sociales y aunque se centro la respuesta en laroge bastante importante, se obtuvieron
dos respuestas mas extremas, un experto valoromgue importante y otro que poco
importante. Con respecto a cudl seria el montaateedursos que deberian proceder via
subvenciones sobre el total de los recursos denf@esa, la mayoria optd porque éste no
fuera superior al 50%, distribuyéndose las respgett forma uniforme entre menos del 25%
y entre el 25 y 50%.

4.3. Politicas publicas

En cuanto a la importancia de las politicas publia el reconocimiento y valoracién
de estas empresas se alcanza consenso en ques ésiay amportante (un 63% de los
entrevistados la valoran como muy importante y P 3Xomo bastante importante). Sin
embargo la dependencia econdmica de la AdminismmaBiublica (AAPP) via ayudas no
alcanza una postura de consenso sino dos compleamaarizadas, ya que los expertos se
reparten entre los que consideran que deberia nee&ey los que opinan que es un
obstaculo. Sus respuestas apuntan a que las esdedsen ser viables por si mismas, que en
este nivel de desarrollo deberian mantenerse ladaaypero apostar en un futuro por la

independencia econdmica.

Para fomentar el apoyo a estas empresas las gslftithlicas deberian centrarse en
las areas siguientes, valoradas de mayor a menportamcia: profesionalizacion de la

gestion, defensa de los derechos sociales, accasivenciones, formacion, creacion de
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empleo, propiciar ventajas fiscales, y desarrolle dctividades empresariales

complementarias.

El papel de la AAPP como elemento de apoyo a logresarios y a las empresas
sociales, es muy importante tanto para la creamémo para el desarrollo de éstas (Summers,
2004). Asi, en lo que se refiere a las ayudas sl&APP diversos autores (Pinillos, 2001;
Garcia Gutiérrez y Fernandez Guadafio, 2005, y &amabuenca, Crespo, Marti y Crecente,
2008) coinciden en que la falta de recursos fir@osien las empresas sociales es el principal
obstaculo para su constitucion y posterior conaolith como lo es también en otras clases de
empresa, sobre todo en las PYMES.

Los expertos valoran que lo importante es consegarimplicacion de las AAPP en
apoyar la pervivencia de este tipo de empresas penf@bilidad debe medirse tanto en
términos econdmicos como sociales. Los datos ecieodrimdican que la contratacion de una
persona en proceso de insercion ahorra a la AARPmadia de 12.000 €/afio. Al tener un
contrato laboral los trabajadores dejan de colmasubsidio, cotizan a la Seguridad Social y
tributan, lo que supone un ahorro anual al Est&d@8dmillones € (Fuente: Fundacion Un Sol
Mon, 2007).

Las EIl necesitan el compromiso de la administragida contratacion publica) y

fomentar o intentar, al menos, una transicién désdabvenciéon hacia la contratacion.

4.4. Andlisis estratégico

Una parte importante del estudio se ha dedicadeduar un diagnéstico DAFO de
las empresas sociales y solidarias (cuadro 1), dinaidad principal es la insercion
sociolaboral de los colectivos en riesgo de exélysy éstas son las principales caracteristicas

en orden de importancia (1 mas importante-5 menpsitante).
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Cuadro 1. Matriz DAFO de las empresas sociales y solidarias

DEBILIDADES AMENAZAS
1 Baja profesionalizacion de la gestion 1 Deperidede la administracion publica
(ingresos, subvenciones)
2 Escasa formacién de personal 2 Entorno microgroe@onomico
3 Ausencia de &nimo de lucro y busquéeda3 Competencia creciente
de fines sociales
4 Empresas relativamente jovenes 4 Mercado finemc@mplejo y exigente
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1 Proyecto empresarial viable social| y 1 Prevencion de la exclusion laboral |de
financiero personas desfavorecidas
2 Fuerte compromiso con la comunidad 2 Legislacion actual en materia (e
local donde actian y de la que nacen empresas de insercion
3 Participacién activa de los agenies3 Existencia de plataformas o redes |de
implicados en la empresa apoyo a las empresas de insergion
(Federaciones, etc.)
4 Vinculacién con los colectivos sociales 4 Ayudas y subvenciones publicas
mas desfavorecidos
5 Mayor vinculacion de clientes (como
S0Ci0s)

Fuente: elaboracién propia

Para superar estas debilidades los expertos opju@n seria necesario recibir
formacion especializada para profesionalizar ldi@esdisponer de estructuras sectoriales de
apoyo, o la cooperacion con otras empresas (incrameamarfo y experiencia). Para hacer
frente a las amenazas aconsejan fomentar las adiaestratégicas, apostar por la
autosuficiencia (proyectos viables sin subvencipnedsqueda de vias de financiacion no
dependientes de la Administracion Publica, incrdareria cartera de clientes y la

diferenciacion de productos y servicios.

4.5. Colectivos beneficiados y actividad

Preguntados los expertos sobre cuales son losgaies colectivos que se benefician
con las empresas sociales se destacd en ordenetsi@m los desempleados, jévenes
discapacitados, inmigrantes y mujeres. Existe abémcia en que el ambito de actuacion de
estas empresas es local o provincial, acorde cdansaio y volumen de negocio, y que el
sector de actividad mas frecuente es el sectoricgmy y en menor medida el de la
construccion y agricultura. Principalmente son essgs dedicadas al reciclaje, siendo mas
testimoniales las de fabricacién textil, hosteleriampresas de formacién a otros colectivos

en exclusion. Son fundamentalmente empresas pegu@ienos de 20 trabajadores) y
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microempresas (menos de 10 trabajadores), repdw8énlas respuestas de los expertos de
forma uniforme entre ambas opciones, descartasddelanayor tamafio.

El trabajo de Campos (2011) muestra que la actividayoritaria en las empresas de
insercion es el de reciclaje, recuperadores y idaate papel con el 30% del total (sobre una
muestra de 135 El del directorio FAEDEI), seguigdak servicios personales. El trabajo de
Marcuello et al (2008) (sobre un total de 212 EDestra también la predominancia en el
sector del reciclaje con un 22%, las actividadesaiwicios personales y ayuda a domicilio
con el 17%, y el sector de la construccion y susagcon el 13%. Las cifras son algo mas
elevadas en el estudio de la Fundacion Un Sol MIOA) para 2006 donde el 50%
pertenecen al sector del reciclaje, el 30% al sattola construccion, el 23% a servicios a
personas y el 22% a servicios a empresas, peraanantla tendencia de ser el sector de

actividad mas valorado el del reciclaje.

4.6. Instrumentos de gestion y acciones estratégsca

Las empresas sociales no difieren del resto deemapy Gnicamente en su objeto que
es social, por lo que se requiere igualmente dsitpsentes instrumentos valorados segun su
importancia para una adecuada gestion: disponen giéan estratégico, de un plan de gestion
anual, plan de formacion, plan de marketing, pmaitz de calidad, determinar procesos de

innovacion de productos y servicios, dandole mémp®rtancia al organigrama formal.

Los resultados anteriores van en la linea debjoatle Retolaza et. al, (2007) aunque
con ciertos matices, y donde en un estudio empéiles empresas de insercion a partir de la
base de datos del SABI (134 empresas en 20075%| & las empresas disponian de un
sistema de control de gestion, y el 81% de un géatesoreria y un plan de gestién anual, el
74% de un plan de marketing y solo el 47% de podtacde calidad. El 56% dispone de plan
de formacién continuo y un 31% recibe cursos efipesi El 94% de las empresas dispone
de un organigrama explicito. Sin embargo, lo quea pas expertos tiene una gran
importancia, el plan estratégico, no encuentraefigjo en el citado trabajo, pues éste solo lo
tienen y lo utilizan el 61% de las empresas. Quse@sésta la linea en la que se deba trabajar
y el disefio e implantacién de un plan estratéger@ positivo para el afianzamiento en el

mercado de estas empresas.

REVESCO N° 106 - Tercer Cuatrimestre 2011 - ISB385-8031 www.ucm.es/info/revesco




164 Amparo Melian Navarro, Vanessa Campos Climent ywJRamdn Sanchis Palacio

Entre las acciones estratégicas la pertenencia aa rad o plataforma comudn
(Federacion, etc.) o las alianzas entre empresaale® son las mejor valoradas, seguidas de
las alianzas con otras empresas no sociales, daedor valor a las fusiones o adquisiciones
entre empresas sociales y menor aun a las fusicoresempresas no sociales. Algunos
expertos apuntaron también como estrategias rdkv¢as alianzas con las administraciones
publicas para la generacion de un mercado socialestrategia de diversificar sus servicios.

Las redes sociales son un importante instrumengydda mutua entre El. Con estas
redes se favorecen las practicas de recursos hgmahpotenciar diferentes aspectos como el
bienestar psicologico, la satisfaccion en el trabg confianza, el trabajo en grupo, y el
compromiso con la organizacion (Moyano, Bruque seBberg, 2007). Al mismo tiempo el
trabajo de Garcia y Marco (1999), muestra que gsazilas redes sociales se puede acceder a
recursos importantes para el desarrollo de la esagremo la tecnologia, la informacién o los
recursos materiales. Otros como el de Chirsmany Miel (2000) indican que las redes
sociales de contacto y de amistad pueden conwegimsuna fuente de oportunidades y de
aprendizaje para el empresario o el directivo. lepeesario social busca el apoyo de otros
colectivos que estan relacionados con la empredage sodo con aquellos con los que

comparten valores, creencias 0 normas.

4.7. Caracterizacion perfil emprendedor

En cuanto al perfil del emprendedor social se al@aonsenso en lo que se refiere a
su edad, pues los expertos coinciden en que sedeatin hombre-mujer de 26 a 45 afos,
dando mas peso a la franja de 36 a 45 afos, nsegtra atendiendo a su formacion las
opiniones se reparten de forma homogénea entreafddm en educacion secundaria,
formacion profesional y formacion universitariar@t aspectos de caracterizacion del perfil

muestran que el emprendedor social (cuadro 2):

Cuadro 2. Caracteristicas perfil emprendedor social

Totalmente
Totalmente| De . En
Indiferente en
de acuerdg acuerdo desacuerdo
desacuerdq
Crea la empresa por lucro econémi¢o X
Crea la empresa para crear puestog de X
trabajo
Crea la empresa por solidaridad y para X
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determinado

cubrir necesidades de un colectivo

un proyecto econémico y social

Crea la empresa por conviccién con

Es un idealista de fuertes convicciorjes

perseverante

éticas, morales, religiosas... X

Es un hombre/mujer con formacion X
universitaria en areas sociales

Es una persona responsable y X

Fuente: elaboracién propia

Si se establece una comparativa (cuadro 3) enpergl del emprendedor social y el

resto de emprendedores o empresarios (no sociesspuesta estadistica de grupo muestra

los siguientes resultados:

Cuadro 3. Comparativa caracteristicas perfil emprendedoiatfrente resto emprendedores

Mucho - Mucho
Menor | Similar | Mayor

menor mayor
Escala de valores sociales X
Responsabilidad social empresarial X
Vinculacion emocional en las relaciones laborales X
Mayor satisfaccion en el trabajo X
Mayor salario X
Posibilidad de una mejor carrera profesional
Estilo de direccion mas participativo X
Estructura organizativa horizontal X
Mayor sentido de pertenencia X
Valoracion y estimacion de la confianza X

Fuente: elaboracién propia

Diversos estudios sobre emprendimiento social (Ehav Sajardo, 2004; Gomez,
2003; Kliksberg, 2004; Moulden, 2009; Zandonai yzZa, 2004) muestran que los

directivos sociales presentan una escala de valprds vinculacion emocional en sus

relaciones laborales mas consolidadas y estimacofdianza (capacidad de gestionar

relaciones entre los participes en la empresa) @rmatemento crucial de su profesionalidad.

El grado de satisfaccion en el trabajo de los eggpi@s sociales es mayor, a pesar de percibir

salarios mas bajos, ya que valoran mas positivaarautorrealizacion, el reconocimiento y

las relaciones laborales con los demas. Por otte, ggenden a permanecer mas tiempo en su

puesto porque para ellos su trabajo es un estilidiey no sélo una opcidén en su carrera

profesional.
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Normalmente el empresario social no se sitla enidpide de la pirdmide jerarquica
de la empresa, si no que ocupa una posicibn masakega que comparte con sus
colaboradores la misién de la empresa y las pexctaborales. Su estilo de direccion es muy
participativo con un contacto directo entre el essprio y los colectivos hacia los que se
dirige la accion de la empresa social, es decitiahaquellas personas a las que se desea
insertar en el mercado de trabajo en particular laesociedad en general (Chaves y Sajardo,
2004).

4.8. Intangibles

Teniendo en cuenta la creciente competencia ereedatio econémico y financiero y
la importancia de los intangibles como elementapipradores de una mejora competitiva a
medio y largo plazo se ha solicitado a los expegtes cuantifiquen los siguientes intangibles
en las empresas sociales en los aspectos relaiveapital humano (cuadro 4), capital
relacional y capital estructural (cuadro 5). Losuteados obtenidos (valores de la mediana)

para una escala de 1 muy importante a 5 poco ismmerson los siguientes.

Cuadro 4. Intangibles capital humano empresas sociales

CAPITAL HUMANO (1-5) CAPITAL HUMANO (1-5)
Compromiso y pertenencia 1 Formacion y aprendizaje 1
Automotivacion 15 Desarrollo al margen del trabajo 3
Satisfaccion en el trabajo 2 Experiencia 2
Clima laboral 3 Colaboracién y trabajo en equipo 5 1,
Flexibilidad 4 Comunicacion 1
Creatividad 1,5 Liderazgo 2
Nivel educativo reglado 2

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al capital humano se da prioridad a tendgion, la comunicacion, la
sensacion de compromiso y pertenencia con la satigd resto de compafieros, o la
colaboracién y el trabajo en equipo, junto conutomotivacion personal. Las necesidades
formativas apuntan sobre todo a cubrir las areasndpresa, y gestion de proyectos, las

materias sociales, economia, recursos humanosmafica, y por ultimo los temas juridicos.

En lo que se refiere al capital relacional se gutalas alianzas (se trata ésta de una
caracteristica muy bien valorada en todos los mrestos), el ejercicio de la responsabilidad

social empresarial, la accidén social y las relaesonon los clientes y con las instituciones
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para la mejora de la calidad. Los intangibles getabestructural se decantan por la dotacién

tecnoldgica, la cultura organizativa y el esfuermannovacion.

Cuadro 5. Intangibles capital relacional y estructural eegais sociales

CAPITAL RELACIONAL (1-5) CAPITAL ESTRUCTURAL (1-5)
Relaciones con clientes (de 1 Cultura organizativa 1
activo y de pasivo)
Relaciones con proveedores |de 1,5 Estructura y  procesos de 3

bienes y servicios organizacién formal

Relaciones con accionistas |e 2 Aprendizaje organizativo 2

instituciones

Alianzas 1 Procesos hacia clientes | y 3
proveedores

Relaciones con competidores 3 Esfuerzo y resultades 1
innovacion

Relaciones con instituciones de 1 Dotacion tecnoldgica 1

mejora de la calidad

Relaciones con las 2 Propiedad intelectual e industrial 5

administraciones publicas
Ejercicio de la responsabilidad 1
social empresarial
Accion social 1

Reputacioén corporativa 2

Fuente: elaboracién propia

5. CONCLUSIONES

Las empresas creadas por emprendedores socialeenspresas que tratan de
compatibilizar el fin social por el que se fundata@ncon la eficacia y eficiencia empresarial
necesarias para su subsistencia, en un mercadoe dooohpiten con otras formas
empresariales capitalistas. Son empresas que medifdel resto en cuanto a que deben
obtener unos resultados positivos, pero si lo hgcage forma importante en que el fin que

persiguen es un fin social.

Diversos trabajos sobre emprendimiento social maesttodavia un cierto
desconocimiento a la caracterizaciéon del empresatial y de las empresas creadas por
emprendedores sociales, a pesar del destacadoqagpetalizan como agentes creadores de
empleo (Campos, 2011, Moulden, 2009, Zandonai yiReZ2004), factores estimuladores
del crecimiento econdmico y de la insercion de aitdes en régimen de exclusién en el
mercado laboral o la adaptacién hacia las necesidsaciales especificas y claras de ciertas

personas en situaciones economicas y socialesvoesites.
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La escasez de la literatura y sobre todo de tral&jwpiricos para determinar el perfil
del emprendedor social y del papel que éste desargela insercion sociolaboral queda en
cierta medida cubierto por esta aproximacion emgin la que se demuestra que el
emprendedor social crea un negocio por vocacitm, @abrir necesidades sociales y en los
gue la viabilidad de la empresa es fundamental lpacantinuidad del negocio pero no es el

fin del mismo.

La escasez de recursos y sobre todo la falta deafdén empresarial son las
principales debilidades en estos proyectos de erdpngento, ambas subsanables mediante la
busqueda de recursos y vias de financiacion atteasg(subvenciones -al menos en la fase de
puesta en marcha del proyecto-, acceso y divasifio de negocio) o a través de alianzas
estratégicas junto con una planificacion financigrde las diversas areas estratégicas de la
empresa, via la inclusiéon en redes sociales ponpdge (tal y como indican los trabajos de
Garcia y Marco, 1999; y Moyano, Bruque y Eisenb2@§)7), y sobre todo una apuesta por la
formacion y la profesionalizacion de la gestiorfl§ada en los de Chaves y Sajardo, 2004,
Gomez, 2003; Moulden, 2009; Retolaza et al. 2007).

Son empresas pequefias (menos de 20 trabajadoeegmiito local o provincial,
dedicadas al sector servicios (principalmente lgeic(Campos 2011; Marcuello et al 2008)
y cuyo creador tiene una edad comprendida entré8foy 45 afios en su mayor parte,
convencido con su proyecto econdmico y social, cqea la empresa por solidaridad, para
crear puestos de trabajo y cubrir necesidades deolattivo determinado, responsable y

perseverante.

Los emprendedores sociales son “agentes de camdial’s Son personas que tienen
un perfil particular ligado a la dimension sociakqgealizan. Generan beneficios a la sociedad
de forma directa, pues el propoésito principal deespresa es alcanzar fines sociales por
encima de los comerciales y financieros (obviamsmténcurrir en pérdidas de negocio, pues
la viabilidad y supervivencia de la empresa haatgssible para mantenerse en el mercado),
frente a otro tipo de emprendedores que aunqueiéaralcancen fines sociales no son éstos

el objeto principal.
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Las caracteristicas de los emprendedores socralet fa otro tipo de emprendedores
son que la conviccién en el proyecto principalmgnta solidaridad para cubrir necesidades
de un colectivo determinado y en muchos casos rabie o la posibilidad de crear puestos
de trabajo, etc. compensa con un menor salariopairg con el menor lucro econémico de la
empresa. Su escala de valores es mas personasgnfauna mayor vinculacion emocional
en las relaciones laborales. Es facilitador deastauctura organizativa horizontal, basada en

la confianza y se caracteriza por tener un eséildiceccion mas participativo

En una situacion econdmica estable, estas actesdadie desempefian, como por
ejemplo la insercion sociolaboral de personas aimen de exclusion social, via la
proporcion de un trabajo adecuado junto con losgsws de formacion e insercion, son de

especial interés, pero aun mas si cabe ante momespeciales de crisis.

La principal oportunidad del entorno detectada lemabajo, esto es, la existencia de
un sector en fuerte crecimiento con enormes exjpexsade futuro (el de la insercion), queda
contrarrestada por la amenaza que supone la engadal sector de grandes grupos
empresariales, sociedades mercantiles fuertemapttalizadas y con una gestion altamente
profesionalizada. Frente a ello, las El han decapaces de introducir nuevos mecanismos de
coordinaciéon a través de los cuales mejorar suslesvde competitividad. La incorporacion
de las TIC, la formacion y la profesionalizacionldeyestion son tres aspectos clave en este

proceso.
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RESENA BIBLIOGRAFICA

AA.VV., Grandes Siglas de Entidades de Economia Socialad&egion de Murcia,
(Dir. MARTINEZ-CARRASCO PLEITE, F.), Ed. EDITUM, Mu rcia, 2011, 161
pp. [Disponible en version digital en: http://edit.ura/digital]

I. Presupuesto fundamental de cualquier investiga@s siempre la definicion del
objeto de estudio, hasta el punto de que las casdglimitadas parecen no existir, con
el agravante de no desaparecer los problemas desaacellas. Este detalle cobra una
nueva dimensién con las entidades de Economia ISesj@afiolas: suponen un
significativo 10% del Producto Interior Bruto nat#éb y ascienden a unas 45.000 sobre
el total de 250.000 existentes en la Union Eurofea. todo, reclaman de manera casi
endémica un mayor reconocimiento por parte de tmemes publicos. Quiza porque,
ante la sociedad, el concepto transversal de “Bu@m&ocial”, como suele suceder con
las siglas, no se antoja mas que un retrato incetmple realidades mas complejas, de

las que dan fe las cifras enunciadas.

El trabajo del Personal Docente e Investigador JBiversitario engloba mas acciones
que las puramente docentes e investigadoras. $8stigar implica crear y aportar
conocimiento nuevo, de nada sirve éste si no ségdsivEn esa linea se enmarca la obra
recensionada, que viene a coincidir en el tiempo @wos trabajos e instrumentos
normativos sin precedentes en Europa, como la L2013, de 23 de marzo, de
Economia Social, todos ellos conducentes a ponealen los esfuerzos emprendidos
en este ambito de la Economia.

II. El trabajo que nos ocupa auna en sus paginasdable vertiente formativa y
divulgativa, avalada su calidad al venir promovjw la Catedra de Economia Social
de la Universidad de Murcia —la primera en Espafiagde tipo- y la seccién espafiola
de la entidad que ha liderado la investigacion aterra de Economia Publica, Social y
Cooperativa, CIRIEC, otro gran acronimo en esteprarSe trata ademas de un trabajo
accesible en todos los sentidos. De un lado, esadgable de forma gratuita desde la
web corporativa de EDITUM, el Servicio de Publica@s de la Universidad de Murcia
(http://edit.um.es/digital).Y por otro lado, la contrastada calidad y trayeatalel
corpus de autores que han intervenido en este libro hmog facil su lectura,
transmitiendo con total claridad el objetivo dékdi: explicar qué supone la Economia
Social para la Region de Murcia, cuales son susocantidades representativas —las
siglas a que hace referencia el titulo-, los smsjdnfraestructuras y problematicas que



las rodean y, mas alla de una simple radiograbhagpojos y cara a algunos de sus

exponentes mas exitosos, a través del estudicedecdsos de empresas concretos.

El resultado de los ocho capitulos es un productxtico, alejado de cualquier
academicismo pese a la destacable actividad igeetia de sus autores, que asistira a
quienes deseen emprender de forma colectiva esbdecgdn de una forma social acorde
con su iniciativa e inquietud, dentro de las faasilde la Economia Social descritas en
el caso de la Region de Murcia. A este respectoe cefalar que todas ellas han
colaborado de forma activa en el proceso de elaliorade este compendio,

suministrando datos actualizados.

[ll. El texto se inicia con unas palabras a mod@uogo por parte de los responsables
de la Confederacion Espafiola de Entidades de Economi@lSEEEPES),D. Juan
Antonio Pedrefio, gran conocedor e impulsor del emaijvismo en Espafa en tiempos
recientes; del Director General de Trabajo de lm@udad Autonoma de la Region de
Murcia, D. Fernando J. Vélez Alvarez; y del patnacior que ha apostado por la
Céatedra de Economia Social y, por ende, por espef@meditorial, Caja Mediterraneo
(CAM). Y no se revelan palabras de cortesia, ytpoto fingidas, las dedicadas a la
obra: con su respaldo buscan el lanzamiento, aunyecdnsolidacion de empresas que,
habida cuenta su funcionamiento y filosofia, estamprometidas con los valores
democraticos, y la creacion y conservacion del empl

Estos prélogos suponen un avance de la serieddd dbra y de los trece autores,
seleccionados y coordinados por el Dr. FedericotiMez-Carrasco Pleite. En un
momento en que la palabra multidisciplinar pareslgr su sentido y augurar que se
esbozaran, sin abordarse, las cuestiones de fehdoordinador ha reunido con acierto
un equipo de procedencia muy diversa, predominam@l areas de conocimiento
como la Economia aplicada, el Derecho mercantl @iganizacion de Empresas, pero
siendo también capaz de atender aspectos Contdbl€gymercializacion o Fiscalidad,
en lo que diriase una traslacién a la imprentacdacepto de gestiéon integral de la

empresa.

IV. El primer capitulo viene firmado por dos de lowestigadores espafioles mas
acreditados en Economia Social. Efectivamentgtarlde José Luis Monzon al frente
de CIRIEC-Espafia y de Rafael Chaves Avila en el HBDOOP (otras siglas
merecedoras de estudio en su propio ambito taalitéet Comunidad Valenciana, junto

con las del CEGEA) habla de su deseo de transmoitiones claras y precisas de qué es



la Economia Social en Espafii®# a pesar de tratarse de un epigrafe generatista,
incurre en vaguedad alguna. Ambos autores, mient@idtamado “Comité de Sabios”
que asisti6 a la Subcomision Parlamentaria de En@noSocial en los trabajos
preparatorios que cristalizarian en la Ley 5/2@blse cifien a definiciones formalistas,
de las que puedan hallarse de sobra en recursiatopedicosonlineo en el preambulo
de la propia ley. De hecho, contraponen las emgreea Economia Social a las
sociedades capitalistas para significar de marara qué suponen las primeras en el
mapa empresarial espafol y europeo, claramentenddmipor las segundas. Como
autores del estudio “La Economia Social en la UiGropea” (2007) aportan datos de
los dos tableros donde las empresas espafolas enalerdostrar competitividad, y
anticipan -con una gran profusién de tablas, goéfig bibliografia- la util informacion
que acompafara y presenta al resto de capitulosufa, los profesores Chaves y
Monzon tratan de ilustrar el renovado interés ycionento de las férmulas de la
Economia Social para el fortalecimiento de la ciimesocial, a rebufo de los valores
democraticos propugnados por este tipo de empresas.

V. Seguidamente, la Dra. Grimaldos Garcia, meristati analiza en el capitulo
Administracion Autonémica y Economia Social endgiBn de Murcialos organismos
competentes en materia de Economia Social a negibmal, nacional y europeo,
desgranando los conductos y las politicas de apova sector que genera grandes
beneficios sociales y que, tal vez en razén desgstribe un cierto tratamiento

preferente, sobre todo en materia fiscal.

El andlisis de la normativa y de los entes encargatd realizar el seguimiento de la
Economia Social en la Region de Murcia, aunque wstha, no es lo que dota,

empero, de valor afadido al capitulo. La informaci bien sistematizada de manera
clara, no puede eclipsar en modo alguno la desérnigpie la profesora Grimaldos hace
de la sensibilidad de la Administracion Regionatidda Economia Social, destacando
uno de sus hechos diferenciales, la existenciandPlan Estratégico de Apoyo a la
Economia Social, a punto de concluir su primera f6&009-2011). Vendria esta
situacion a explicar como la Regién de Murcia dsrlien creacion de cooperativas a
nivel nacional, frente a otras autonomias de ttayec y tradicion similares en

cooperativismo. Por encima de los medios econdmioasla desdefiables en la
coyuntura actual, este apartado intenta transmaitidea de compromiso y fe de la

Comunidad Autonoma de la Region de Murea estas entidades. Con ellos se



fomentan no solo lineas de crédito sino un clinvarfble al que pronto sera uno de los
debates de la Economia Social, el de cuando esteléi organizaciones tomaran parte

como interlocutores en escenarios de negociacil@cto y politica.

VI. Las primeras siglas desmenuzadas AMIUSAL la Asociacion de Empresas de
Economia Social de la Region de Murckundada en 1987 y presidida por D. José
Francisco Ballester Pérez, bajo su signo se dgspliea actividad de promocion de las
Sociedades Laborales, formas sociales que, corembntinador comin de ciertos
valores cooperativos y al abrigo de una politiszdi y de subvenciones concreta,
pueden adoptar forma tanto de sociedad anonima ame@sponsabilidad limitada,
siempre rematada en ambos casos con la menciGabdeal. Las profesoras Andreu
Marti y Portillo Navarro nos guian por los veriagete esta organizacion, en la que del
orden de 575 empresas en la Region de Murcia (auagubién de su entorno proximo)
se benefician de su oferta de servicios de infoldnacasistencia y formacion, sin
obviar a los desempleados que, por la via de l@atizpcion del desempleo, optan por
el autoempleo colectivo, quedando las sociedadedratadas por sus propios

trabajadores.

A medida que el texto avanza, ciertos tabues cesobendidos de la Economia Social
parecen perder toda sustancia, si es que alguna wezeron, y se observa, a través de
los estudios de casos, que hay iniciativas de emprgento nada modestas y que
apuestan por el desarrollo de nuevas tecnologiasp BASE, Compafia de Soporte
Logico, SAL, de las que incluso surgepin-offs dedicadas al segmento de la
consultoria. El segundo caso de empresa (todasafutulos incluyen dos), SURARTE

IMAGEN, SAL no es tanto un ejemplo de éxito cuad# superacion, toda vez que
fueron los empleados despedidos de una empresduliesrios que supieron perseverar
para seguir en el sector que conocian, esta vezymorta propia y al frente de un

proyecto de emprendimiento colectivo.

VII. Los capitulos cuarto y quinto mostraran las ddas de representacion y defensa
del cooperativismo agrario, de gran dimension dRegion de Murcia. En el cuarto, los
Profesores Arcas Lario y Martinez-Carrasco Pleiscdben el dinamismo de la
Federacion de Cooperativas Agrarias de Murcia (FEEND, cuyo presidente es D.
Santiago Martinez Gabalddmas 79 empresas agroalimentarias que la compongs, e
Cooperativas Agrarias y Sociedades Agrarias de sfsamacion, reanen a 22.000

agricultores y facturan un total de 900 millonesdeos, perfilando un sector basico en



la economia regional. Pendiente de apuntalar sanabgestion, FECOAM lidera la

defensa continua de sus intereses en los forosgmes, la internacionalizacion de su
grupo de empresas dependiente y la formacion ddiseivos y asociados. Cubiertas,
de hecho, las preocupaciones tradicionales detudg, se ofrecen otros servicios mas
modernos centrados en medio ambiente, comunicacextranjeria. Las dos muestras
ofrecidas en el caso de esta federacion son THADERa y sobre todo ALIMER,

primera cooperativa agraria murciana y décima esdpafejemplo destacado en el

proceso de fusion de cooperativas agroalimentarias.

Y en el quinto apartado, los mismos autores demarestjue, si bien existen
cooperativas fuera de FECOAM, para que la gest®rsubs intereses sea efectiva,
también optan por asociarse, esta vez cdfederacion de Sociedades Agrarias
Cooperativas de Murcia, FECAMURirigida por D. Francisco Lopez Garcia. Nacida
como escisibon de FECOAM promovida por la coopesatt'OATO, uno de los
representantes mas insignes del cooperativismori@gnaurciano, el caso de esta
entidad no es puramente descriptivo, queriendoiresstigadores ejemplificar las
dificultades y retos del sector agrario, superat®mvés de la innovacion continua en
busca de calidad y la adaptacion para los sistafeagroduccion que demandan el
medio ambiente y el consumidor. El ejemplo escogi#o esta especializacion
productiva, ademas de la ya mencionada COATO,dmGODAGUILAS. Y no por ser
representativas dejan de reclamar mayores inv&signapoyos al sector primerio,

prueba fehaciente de la situacion critica de unlosisectores clave de la Region.

VIII. En el capitulo séptimo, los profesores Grasstano, Martinez Paz y Marin Rives
se introducen en el terreno de las CooperativadSndgefianza, una especialidad dentro
de las de Trabajo Asociado. Como el lector ya slab€poperativa como sociedad, sin
excluir el animo de lucro, se centra en la satifec de las necesidades del
cooperativista, en este caso, de trabajo estatenpromiso social y ético por medio de
la educacion. Las 75 cooperativas que inte@/@OERM (Unidn de Cooperativas de
Ensefianza de la Region de Murcidirigida por D. Juan Antonio Pedrefio Frutos, a su
vez, presidente de UCOMUR, y @®CETAy CEPES, proporcionan empleo a casi tres
mil personas, en su mayoria, profesionales dedafiamza, sometidos a un proceso de
actualizaciéon continua. Este incluye asumir la oespbilidad social como parte de su
labor en unas aulas donde, con la excelencia cepicaaion, se innova y se trabaja en

la formaciéon de emprendedores. Ejemplos de ello IeenCentros Concertados de



Ensefianza Samaniego y Severo Ochoa. Con trayectdeatreinta y veinte anos,
respectivamente, atienden necesidades formatit@ioa los niveles (infantil, primaria,
secundaria y ciclos formativos) y, mediante unai@gesficiente de sus activos, han
promovido actividades educativas que exceden latbipdades de muchos centros

publicos.

IX. Pasando de lo particular a lo general, los ggofes Campoy Mifiarro y Sanchez
Ballesta nos describenldBCOMUR (Unién de Cooperativas de Trabajo Asociaddal
Region de Murcia)A lo largo de sus 25 afos de historia y al igpa¢ en el caso
anterior, el desarrollo de sus iniciativas empiiakzs ha excedido la simple creaciéon de
empleo directo, mediante la puesta a disposicidlosienedios de produccion para los
trabajadores. La posterior generacién de emplabeenstos a la que, por su continuidad,
han dado lugar las casi 1.600 cooperativas preseamtela Region, muchas de ellas
englobadas por UCOMUR, han hecho de esta entidaxtton indispensable, tansal
intra (con su especial relaciéon con la Comunidad Auténde la Region de Murcia y
el Servicio de Empleo y Formacion) comd extra(en su condicion de miembro de la
Alianza Cooperativa Internacional, custodio de safias de identidad globales del
cooperativismo). La labor formativa desarrollada po area de empresa y la apuesta
creible por la calidad y la igualdad interna eretapresa refuerzan el papel principal
gue UCOMUR asumale factoen la Economia Social nacional. En este sentido,
PROMOVE Iniciativa Social y Extracole, por su otarion social, son paradigmas no

s6lo de cooperativismo sino de maneras consecudatescer empresa.

X. Acabado el andlisis de las siglas regionaletadeconomia Social, la octava parte
viene a demostrar que todo fendmeno, para suarligesarrollo y continuidad, necesita
de un laboratorio de ideas o de un centro de fadnano sometido a improntas de
ningun tipo. En este sentido, la redaccion de yital® sobre |&Catedra de Economia
Social Universidad de Murcia — Caja Mediterranparece, mas que un efecto natural,
una superacion de cualesquiera rivalidades quespardiexistir entre las siglas, en aras
de dotarse de una unidad formativa superior, dasasor externo e independiente (la
nocion dethink tank no parece tener asiento en la aulas espafolas). éGose
difundirian las bondades de la Economia Social lasientidades que la integran entre
el alumnado, se estrecharia la relacion entre esaprg Universidad, y se promoverian
los productos orientados a la formacion de profeses, como asi ha sido desde su

fundacién en 2008. La autora del capitulo, la Drasalia Alfonso Sanchez, diserta



sobre la génesis, organizacion y composicion de wmidad de mas de cuarenta
miembros, capaces de abordar casi cualquier pgechoccon el que responder a la

demanda de esas grandes siglas (y demas intereswtociales representados en su
Consejo Asesor) que constituyen, nunca mejor dicho,razén de ser. Jornadas,
seminarios, docencia reglada, articulos, librogeaolos o comunicaciones a congresos

se suman a esta obra, ya detallada.

XI. Cabe sefialar que esta publicacion se compleetd perfeccién con otras, como
Las Grandes Cifras de la Economia Social en Espg&iRIEC) o la compilacion de
estudios de casd3ectores de la Economia Social 20H&DI, 2010). En su enfoque
regional y en la superacion del planteamiento ahicie ambas, la obra colectiva
coordinada por el Dr. Federico Martinez-Carrasceit®lha logrado despertar las
simpatias de Administracion Pdudblica, entidades esgmtativas del sector y
Universidad, muy necesitadas de colaboracion. Agimplemente, nos hemos
esforzado en sintetizar su contenido. Pero el sarector, si busca un punto de partida
para su iniciativa empresarial, tropezara con gariejos de cualquier confusion,
encontrara mas respuestas de las esperadas, amasts rpreguntas, a su deseo de
emprender, siendo este libro una guia con la giemtarse provechosamente por los

caminos de la Economia Social de la Regién de Murci

—Andreés Borja Alcaraz Riafio.
Becario del Vicerrectorado de Economia e Infraestras

de la Universidad de Murcia





